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1 ESTRUTURA DO CADERNO DE ENCARGOS

1.1 O presente Caderno de Encargos constitui documento Unico e integrado, destinado a
estabelecer os requisitos, obrigacdes, especificacdes técnicas, padrdes de qualidade e desempenho
aplicaveis a execucdo dos servicos objeto da contratagéo.

1.2 Para fins de organizagédo, sistematizacdo e melhor compreensédo das obrigacGes
contratuais, o Caderno de Encargos encontra-se dividido nas seguintes Partes:

1.1.1 Parte | — Disposicgdes Gerais, Mobilizacéo e Implantacédo Inicial,

1.1.2 Parte 11 — Encargos de lluminagéo Publica;

1.1.3 Parte 111 — Encargos de Telegestao;

1.1.4 Parte IV — Encargos de Monitoramento e Tecnologia; e

1.15 Parte V — Encargos Transversais da Concessao.

1.2 As Partes que compdem este Caderno de Encargos sdo complementares e deverao ser

interpretadas de forma conjunta e integrada.

1.3 As disposicdes estabelecidas na Parte | possuem caréater geral e aplicam-se a todas as
demais Partes, salvo quando houver disposicdo especifica em sentido diverso.

1.4 As Partes Il a V estabelecem os requisitos e obrigacdes especificos relativos aos
respectivos servicos, sistemas e atividades, complementando as disposi¢Oes gerais previstas na
Parte I.

1.5 Na hipotese de eventual sobreposicao entre requisitos gerais e especificos, prevalecera a

disposicdo especifica aplicavel ao respectivo servico, sistema ou atividade, sem prejuizo das demais
obrigacdes previstas no Edital, no Contrato e em seus anexos.

CADERNO DE ENCARGOS | 4
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2 PAR'[E I - DISPOSIC()ES GERAIS, MOBILIZAQAO E
IMPLANTACAO INICIAL

2.1 FINALIDADE E FUNC}AO DO CADERNO DE ENCARGOS

2.1.1 O presente CADERNO DE ENCARGOS estabelece as obrigacbes de resultado, os

produtos, os procedimentos minimos, os marcos de implantacdo, os critérios de aceite e as
responsabilidades operacionais da CONCESSIONARIA para a execucdo do objeto da
CONCESSAO ADMINISTRATIVA do Municipio de Marilia.

2.1.2 O CADERNO devera ser interpretado conjuntamente com 0 CONTRATO, o EDITAL,
o TERMO DE REFERENCIA, a MATRIZ DE RISCOS, o ANEXO DE INDICADORES DE
DESEMPENHO E MECANISMOS DE PAGAMENTO, a PROPOSTA ECONOMICA adjudicada
e 0s demais documentos integrantes da contratacao.

2.1.3 As obrigagbes aqui descritas possuem natureza minima e ndo afastam a
responsabilidade da CONCESSIONARIA pela entrega da solugdo completa, integrada, segura,
disponivel e adequada as finalidades publicas da concessdo, inclusive quanto as atividades
acessorias indispensaveis ao pleno funcionamento dos sistemas.

2.14 A execucdo serd orientada por resultados e niveis de servico. A referéncia a
equipamentos, métodos, documentos ou rotinas minimas nao transfere a0 PODER CONCEDENTE
0s riscos de concepc¢do, compatibilizacdo, dimensionamento, implantacdo, operacdo ou manutengao

alocados 8 CONCESSIONARIA.

2.2

2.2.1
Parte |, adotam-se ain

DEFINICOES E REGRAS DE INTERPRETACAO

Aplicam-se as definigdes constantes do CONTRATO e do EDITAL. Para fins desta

da as seguintes expressoes:

TERMO DEFINICAO
ato formal pelo qual o PODER CONCEDENTE, apoiado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE
ACEITE quando previsto, reconhece o atendimento de um produto, etapa ou marco, sem afastar garantias,
responsabilidades por vicios ou obrigagdes de desempenho.
ATIVO bem fisico, légico, informacional ou direito necessario a prestacdo dos servigos, incluindo

equipamentos, softwares, licencas, bases de dados, configuragfes, documentacao e integracoes.

CADASTRO BASE

inventario inicial dos ativos e condigGes existentes, fornecido pelo MUNICIPIO e posteriormente
verificado, saneado e consolidado pela CONCESSIONARIA.

COMISSIONAMENTO

conjunto documentado de inspecdes, ensaios, testes, medigdes e verificagdes destinados a demonstrar
que o ativo ou sistema foi corretamente instalado e esta apto a operagao.

DATA DE CORTE

data definida para consolidacdo do CADASTRO BASE e apuragdo de divergéncias de quantitativos
ou condicBes preexistentes.

MARCO

conjunto verificavel de entregas fisicas, funcionais e documentais cuja conclusdo pode produzir
efeitos operacionais e remuneratorios, apés ACEITE.

OPERAGAO ASSISTIDA

periodo posterior a disponibilizagdo técnica no qual a solugdo opera sob acompanhamento intensivo,
com correcédo de falhas e comprovacéo de estabilidade.

ORDEM DE SERVICO —
(6N

ato formal que autoriza o inicio das obrigagdes operacionais e do cronograma de implantagdo,
conforme disciplina contratual.

PLANO
IMPLANTAGAO

DE

documento executivo consolidado que detalha estratégia, projetos, frentes, recursos, cronograma
fisico-financeiro, riscos, interfaces, testes e critérios de aceite.
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DEFINICAO

conjunto formado por iluminagdo publica, telegestdo, conectividade, monitoramento urbano, COI,

SISTEMA INTEGRADO plataformas de gestéo, protocolos, dados e integragdes.

2.2.2 Os prazos expressos em meses serdo contados da emissdo da ORDEM DE SERVICO,
salvo disposicao expressa em contrario. A mera passagem do tempo néo caracteriza a concluséo de
MARCO.

2.2.3 Em caso de divergéncia, prevalecerd o documento mais especifico sobre a mateéria,
observada a ordem de prevaléncia estabelecida no CONTRATO e a necessidade de preservagéo da
adequada prestacao dos servicos, da alocacao de riscos e do equilibrio econdmico-financeiro.

3 OBJETO E ESCOPO INTEGRADO

3.1 A CONCESSIONARIA devera conceber, financiar, implantar, modernizar, eficientizar,
expandir, operar, manter, atualizar e gerir o SISTEMA INTEGRADO durante os 30 (trinta) anos de
vigéncia da concessao.

3.1.1 Integram o escopo, de forma indissociavel:

3111 assuncdo, operacdo e manutencdo do parque de iluminacdo publica desde a ORDEM
DE SERVICO, assegurada a continuidade do servico durante a implantacao;

3.1.1.2 modernizacdo e padronizacdo dos 32.951 pontos de iluminagdo publica indicados no
TERMO DE REFERENCIA, ressalvado o saneamento do cadastro e as regras contratuais de
expanséao;

3113 implantacdo da telegestdo, inclusive controladores, concentradores, comunicagdes,
plataforma, integracdes e gestdo dos dados operacionais;

3114 implantacdo e operacdo da infraestrutura de monitoramento urbano, muralha digital,
videomonitoramento, analiticos de video, LPR, reconhecimento facial e dispositivos associados;

3.1.15 implantacdo, adequacdo e operacdo do Centro Operacional Integrado — COI, com
infraestrutura fisica, l6gica, energética, mobiliaria e tecnoldgica;

3.1.16 implantacdo e operacdo da rede de conectividade e fibra Optica, inclusive arquitetura
GPON, enlaces, redundancias e integracdo dos pontos previstos;

3.1.1.7 implantacdo e operacdo da plataforma de cidade inteligente, sistemas de protocolos,
dashboards, APIs e integracoes;

3.1.1.8 atendimento aos usuarios e 0rgdos municipais, gestdo de ocorréncias, ordens de servico,
indicadores, relatdrios e transparéncia operacional;

CADERNO DE ENCARGOS - PARTE | | 6
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3.1.1.9 reinvestimentos, reposicdes e atualizagdes tecnoldgicas necessarios a continuidade,
seguranca, interoperabilidade e desempenho ao longo da concesséo;

3.1.1.10  reversdao ordenada dos bens, dados, sistemas, licencas transferiveis, documentacdo e
conhecimento ao término da concessao.

4 PRINCIPIOS DE EXECUCAO

4.1.1 Continuidade: nenhuma atividade de implantacdo podera provocar interrup¢do néo
autorizada dos servicos existentes.

4.1.2 Integracdo: os subsistemas deverdo operar como arquitetura Gnica, com identificacéo
de ativos, dados e eventos correlacionaveis.

4.1.3 Desempenho: a CONCESSIONARIA respondera pelos resultados e niveis de servico,
independentemente da solucéo interna adotada.

414 Interoperabilidade: deverdo ser utilizados padrbes abertos, APIs documentadas e
mecanismos que evitem dependéncia tecnoldgica indevida.

4.1.5 Seguranca e privacidade: 0s servicos observardo seguranca desde a concepgéo,
controle de acesso, rastreabilidade, LGPD e supervisdo humana nas decisfes sensiveis.

4.1.6 Atualidade tecnoldgica: cabera & CONCESSIONARIA planejar e executar refresh
tecnoldgico, atualizaces, substituicdes e expansdo de capacidade.

4.1.7 Auditabilidade: dados, medicGes, alarmes, comandos, protocolos, custos e entregas
deverdo possuir origem, data, hora, responsavel e evidéncia verificavel.

4.1.8 Sustentabilidade: projetos e operacGes deverdo reduzir desperdicios, consumo de
energia, descarte inadequado e impactos urbanos.
5 OBRIGAQOES GERAIS DA CONCESSIONARIA

5.1 Sem prejuizo das demais obrigacdes contratuais, cabera 8 CONCESSIONARIA:

5111 obter e manter licencas, autorizacdes, registros, certificacdes, seguros, garantias e
demais condicBes necessarias a execucao;

51.1.2 realizar levantamentos de campo, diagnosticos, projetos, memoriais, calculos, estudos
luminotécnicos, topologias, dimensionamentos e compatibilizacGes;

51.1.3 disponibilizar pessoal, veiculos, ferramentas, estoques, instalacbes, softwares,
conectividade e demais recursos em quantidade suficiente;

CADERNO DE ENCARGOS - PARTE | | 7
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5114 manter segregacao entre ambientes de desenvolvimento, homologacao e producéo, com
gestdo de versdes e mudangas;

5115 preservar o funcionamento dos ativos existentes até sua substituicdo, migracdo ou
desativacdo formalmente autorizada;

5116 registrar todo ativo implantado, removido, substituido, transferido ou desativado,
mantendo o cadastro georreferenciado atualizado;

executar testes de fabrica, recebimento, instalacdo, integracdo, seguranca, desempenho,
continuidade e comissionamento;

5.1.1.7 corrigir, as suas expensas, inconformidades decorrentes de projeto, dimensionamento,
fornecimento, instalagéo, integragéo, operacdo ou manutencdo sob sua responsabilidade;

5.1.1.8 fornecer acesso integral ao PODER CONCEDENTE e ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE aos dados e evidéncias necessarios a fiscaliza¢do;

51.1.9 manter plano de continuidade, recuperacdo de desastres, resposta a incidentes e
contingéncia operacional;

5.1.1.10 cumprir os prazos de atendimento e os indicadores, mesmo durante a fase de
implantacdo, na extensdo em que 0s servicos ja tenham sido assumidos ou disponibilizados;

5.1.1.11  transferir conhecimento e capacitar as equipes indicadas pelo MUNICIPIO, sem
prejuizo da responsabilidade operacional da CONCESSIONARIA.

51.1.12

6 OBRIGAQOES DO PODER CONCEDENTE
6.1 Sem prejuizo das demais obrigacfes contratuais, cabera ao PODER CONCEDENTE:
6.1.1 emitir as ordens, autorizacOes e diretrizes de sua competéncia e indicar 0s responsaveis

pela fiscalizagdo e governanca;

6.1.2 fornecer o cadastro inicial disponivel, faturas de energia, documentos, acessos e
informac0des existentes necessarios a elaboracdo do PLANO DE IMPLANTACAO;

6.1.3 disponibilizar ou viabilizar acesso as areas e proprios municipais necessarios,
observadas as condic¢des de seguranga e 0s procedimentos administrativos;

6.1.4 analisar projetos, planos e solicitagdes nos prazos pactuados, apresentando exigéncias
de forma consolidada sempre que possivel;

6.1.5 articular, dentro de suas competéncias, a relagdo com 0Orgdos municipais e demais
entidades publicas necessarias as integracoes;

CADERNO DE ENCARGOS - PARTE | | 8
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6.1.6 decidir sobre alteracbes de escopo, remanejamentos e prioridades que dependam de
politica publica ou autoriza¢do municipal,

6.1.7 fiscalizar, auditar, aceitar ou rejeitar entregas mediante critérios objetivos, sem assumir
a responsabilidade técnica da CONCESSIONARIA;

6.1.8 assegurar os fluxos de pagamento e garantias previstos no CONTRATO, ap0s aplicagdo
dos fatores e deducdes cabiveis.
7 GOVERNANCA DA CONCESSAO
7.1 Estrutura minima

7.1.1 A governanca serd apoiada, no minimo, pelos seguintes foruns, sem prejuizo das

competéncias legais e contratuais:

Forum Composi¢cdo minima Finalidade Periodicidade

PODER CONCEDENTE e

A - S Diretrizes, decisbes criticas, conflitos de | Trimestral e
Comité Estratégico dCIrOelgngS SIONARIA da prioridade e evolucgdo do objeto extraordinariamente
Comité de | Gestores técnicos, projetistas, | Cronograma, projetos, interferéncias, riscos, | Mensal; quinzenal
Implantagdo fiscalizacdo e VI marcos e aceites entre M6 e M24

Gestdo do contrato, COI, | Disponibilidade, ocorréncias, SLA, seguranca

~ - Mensal
manutengdo e atendimento e desempenho

Comité Operacional

Comité de Dados e | TI, seguranga, encarregado de | Ciberseguranga, LGPD, acessos, incidentes, | Bimestral e  ap6s

Seguranca dados e areas usuarias integragdes e retengdo incidente relevante
7.2 Comunicac0es e decisfes
7.2.1 Toda decisdo que afete escopo, prazo, custo, risco, arquitetura, seguranca, nivel de

servico ou aceite devera ser formalizada no sistema oficial de gestdo contratual. ReuniBes
produzirdo ata com deliberacfes, responsaveis, prazos, pendéncias e anexos de evidéncia.

7.2.2 A participacdo do PODER CONCEDENTE em reunides, inspecdes ou analises nédo
caracteriza aprovacdo tacita de projeto ou transferéncia de responsabilidade técnica, salvo nas
hipbteses expressamente previstas no CONTRATO.

Perlogo . g Conteudo Produto de controle
Fase referéncia
Preparacéo Assinatura até OS Cons_t|t~uu;ao das garantias, governanga, acessos e Ata de prontidao para OS
contratual condigBes precedentes
Assungio e Operagdo e manutengdo inicial, inventario, Cadastro  preliminar e
diagnéstico MO0 a M3 Q|agnost|c~o, saneamento cadastral e plano de Plano de Implantagio

implantacéo

Projetos e | MoaMs Projetos executivos, licengas, suprimentos, bases | Autorizagdo de inicio das
mobilizacao operacionais, homologacdes e preparagdo das frentes instalacOes
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Periodo de

A . Contetdo Produto de controle
Fase referéncia

Modernizag&o, telegestédo, monitoramento,

Implantagéo fisica M6 a M24 conectividade, COI, plataformas e integracdes

Marcos M12, M18 e M24

x - x Estabilizacdo, correcdo de pendéncias, treinamento e | Termo de aceite definitivo
Operagdo assistida Por solugéo/trecho

comprovagdo de desempenho da etapa
Operacio plena Apos M24 Prestacdo continua, expansdo, reinvestimentos, | Relatérios e ciclos de
peragao p P atualizagdo e cumprimento integral dos indicadores avaliacdo
8.1 A sobreposicdo entre fases é admitida e esperada. A CONCESSIONARIA devera

organizar frentes paralelas, desde que preserve a seguranca, a continuidade dos servigos, a
rastreabilidade e os critérios de aceite.

9 ASSUNCAO DOS SERVICOS E MOBILIZACAO

9.1 Assunc¢do da manutencao

9.1.1 A partir da ORDEM DE SERVICO, a CONCESSIONARIA assumira a operagéo e a
manutencdo dos ativos abrangidos pelo objeto, inclusive atendimento de ocorréncias, inspecdes,
reposicdes, gestdo de estoques, protocolos e registros, observadas as regras de transicdo
estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE.

9.1.2 O Marco MO representa a assuncdo comprovada das obrigacGes de operacéo,
manutencdo e gestdo inicial, caracterizada pela emissdo da ORDEM DE SERVICO. A partir de MO
e até o aceite do Marco M1, incidira o FATOR DE MARCO acumulado de 0,2334, equivalente a
23,34% da CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA, sem remuneracdo adicional pelos
investimentos ainda ndo aceitos. O Marco MO ndo representa conclusao fisica de investimento nem

afasta o dever de corrigir passivos operacionais classificados como de responsabilidade da
CONCESSIONARIA.

9.2 Plano de mobilizagédo

9.21 Em até 30 (trinta) dias da ORDEM DE SERVICO, a CONCESSIONARIA apresentara
Plano de Mobilizacdo contendo, no minimo:

9211 organograma, responsaveis técnicos, matriz de comunicacédo e contatos de emergéncia;

9.2.1.2 bases operacionais, almoxarifado, veiculos, ferramentas, equipamentos e estoque
inicial;

9.2.1.3 dimensionamento das equipes, escalas, qualificagdes e plano de treinamento;
9.2.14 canais de atendimento, sistema de protocolos e fluxo de ordens de servico;

9.2.15 procedimentos de seguranca, trabalho em altura, eletricidade, sinalizacdo viaria e
resposta a emergéncias;
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9.2.1.6 plano de continuidade para a transicdo, incluindo indisponibilidades e falhas
preexistentes;

9.2.1.7 cronograma dos primeiros 90 dias e plano de levantamento cadastral.

9.2.1.8 Em até 90 (noventa) dias da notificacdo contratual pertinente, a CONCESSIONARIA
apresentard o PLANO DE IMPLANTACAO consolidado, em consonancia com a minuta do
CONTRATO.

10 CADASTRO, INVENTARIO E DIAGNOSTICO

10.1 O cadastro fornecido pelo MUNICIPIO constitui referéncia inicial e devera ser
verificado pela CONCESSIONARIA em campo. Divergéncias, omissdes, duplicidades, ativos ndo
localizados e condicdes distintas deverdo ser registradas com evidéncia georreferenciada.

10.2 O inventério consolidado devera abranger, conforme aplicavel:

10.2.1 identificador Unico, coordenadas, endereco e referéncia fisica;

10.2.2 tipo, fabricante, modelo, nimero de série, poténcia, configuragdo e data de instalacéo;
10.2.3 poste, braco, circuito, unidade consumidora, alimentacéo e dispositivos de protecao;
10.2.4 luminaria, driver, relé/controlador e estado de conservacéo;

10.2.5 camera, lente, analitico, orientacdo, area coberta, switch, enlace e energia;

10.2.6 fibra, rota, caixa, splitters, portas, fus@es, atenuacao e reserva técnica;

10.2.7 servidores, storages, estacoes, licencas, versdes, integracdes e dependéncias;

10.2.8 fotografias, data da vistoria, responsavel, condi¢do operacional e pendéncias.

10.3 A CONCESSIONARIA proporda DATA DE CORTE e metodologia de reconciliagio
cadastral. Apds validagdo, 0 CADASTRO BASE seré congelado para fins de controle, mantendo-se
copia versionada e trilha de todas as alteragdes posteriores.

104 O erro cadastral e a falta de atualizacdo ap6s a DATA DE CORTE serdo tratados
conforme a MATRIZ DE RISCOS, sem prejuizo das regras especificas para expansao ou alteracéo
de escopo.
11 PLANO DE II\/IPLANTAC;AO E PROJETOS EXECUTIVOS
111 Conteudo do Plano de Implantagédo
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Componente Contetido minimo
Estratégia executiva Sequenciamento por regides, prioridades, frentes, logistica, suprimentos e interfaces
Cronograma EAP, caminho critico, curva S fisica e financeira, marcos, folgas e recursos
Projetos Lista e calendario de projetos executivos, memoriais, calculos, plantas e aprovagdes
Arquitetura integrada Topologia de iluminag&o, telegestdo, rede, monitoramento, COIl, dados e seguranga
Qualidade Inspecdes, testes, amostragem, critérios de aceitagdo, controle de ndo conformidades
Comissionamento Roteiros FAT/SAT, testes de integracdo, operagao assistida e documentagdo as built
Riscos Registro de riscos, responsaveis, respostas, contingéncias e gatilhos
Seguranga e ambiente PGR, procedimentos, gestéo de residuos, transito, arborizacéo e comunicacéo social
Transigao operacional Migragdo sem interrupcdo, coexisténcia de sistemas e desativacéo controlada
Aceite Pacotes de evidéncias e critérios objetivos por etapa e marco

11.2 Projetos executivos

11.2.1 Nenhuma instalagdo definitiva serd iniciada sem projeto executivo compativel com a

complexidade da intervencdo e sem as aprovagdes exigiveis. A aprovacdo pelo PODER
CONCEDENTE nédo reduz a responsabilidade da CONCESSIONARIA por erros, omissoes,
incompatibilidades ou desempenho insuficiente.

11.2.2 Os projetos deverdo ser entregues em formatos PDF e editavel/nativo, com arquivos
georreferenciados e modelos de dados quando aplicaveis. Revisdes deverdo possuir codigo, versao,
data, autor, verificador, aprovador, historico de alteracdes e situacdo de emisséo.

11.2.3 A CONCESSIONARIA mantera matriz de interfaces entre iluminagdo, energia,
telegestdo, fibra, cdmeras, COl, plataformas, obras civis, transito, arborizacdo, concessionarias de
servigos e 6rgaos publicos.

12 PREMISSAS DO INVESTIMENTO INICIAL

Bloco CAPEX de referéncia Participacdo Periodo

Manutengdo/assuncao inicial 20.363,82 23,34% MO

Luminarias 30.232,55 34,65% Até M24

Telegestéo 20.043,64 22,97% Até M24

Monitoramento/Cidade Inteligente 16.606,14 19,03% Até M24

Total de referéncia 87.246,15 100,00% 24 meses
12.1 O inicio das instalacdes fisicas esta previsto para 0 M6. Atividades de projeto,
contratacdo, fabricacdo, homologacéo, mobilizacdo, levantamentos e preparacdo poderdo e deverao
ocorrer antes dessa data.
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CRONOGRAMA E MARCOS DE IMPLANTACAO

13
13.1 Marcos fisicos de referéncia
Marco Prazo Resultado fisico minimo Evidéncia principal Ele\z;erenua et
Assuncdo da operacdo e manutencéo, Termo de assuncio: inventario 23,34%
MO (O] equipes, atendimento, protocolos, estoques e S Gao, s acumulado (FM
- N recebido; evidéncia de prontiddo
controle operacional inicial 0,2334)
. Projetos e mobilizagdo suficientes para inicio | Projetos liberados; suprimentos; | Sem incremento
M6 Até 6 meses . e . ) A
das instalacoes fisicas licencgas; plano de frentes autdbnomo
L 0
mﬁ]ingquiglsmo 33% ti Eie g:ltg?) bloco dg Medicéo; comissionamento; | 48,64%
M12 Até 12 meses . ' . 1ege: . cadastro; as built; opera¢do | acumulado (FM
monitoramento/cidade inteligente, medidos R .
. . assistida; aceite 0,4864)
por unidades aceitas e pesos aprovados
ini 0,
:\Llj(r)mn?rliglsmo 67% tde ie g;g?) bloco dz Medicé&o; comissionamento; | 74,70%
M18 Até 18 meses . ' . 1eQe: . cadastro; as built; operagdo | acumulado (FM
monitoramento/cidade inteligente, medidos AT
. . assistida; aceite 0,7470)
por unidades aceitas e pesos aprovados
100% dos investimentos iniciais | Aceite do investimento inicial; | 100,00%
M24 Até 24 meses implantados, integrados, operacionais e | cadastro e as built finais; | acumulado (FM
aceitos entrada em operagdo plena 1,0000)
13.2 Os percentuais fisicos de 33% e 67% deverdo ser aferidos separadamente em cada bloco

de luminarias, telegestdo e monitoramento/cidade inteligente, vedada a compensacdo entre blocos
que permita reconhecer MARCO sem o0 avanco minimo de cada componente. A metodologia de
pesos internos, unidades de medicéo e critérios de arredondamento de cada bloco sera aprovada no
PLANO DE IMPLANTAGCAO antes do inicio da respectiva medicAo.

13.3 Para iluminacdo, a medicdo deverd considerar pontos efetivamente modernizados,
energizados, cadastrados, comissionados e em operacdo. Para telegestdo, serdo considerados apenas
pontos comunicantes e funcionais. Para monitoramento e cidade inteligente, a medicdo devera
refletir conjuntos completos e operacionais, e ndo apenas equipamentos entregues em depdsito.

13.4 A entrega antecipada serd admitida, desde que comprovado o atendimento integral dos
requisitos técnicos, quantitativos, qualitativos, funcionais e documentais do respectivo MARCO. O
novo FATOR DE MARCO produzira efeitos a partir da competéncia subsequente ao ACEITE
formal, nos termos do Anexo 5.

135 O Marco M1 devera ser atingido até M12 e correspondera a, no minimo, 33% de cada
bloco de investimentos, elevando o FATOR DE MARCO acumulado para 0,4864, equivalente a
48,64% da CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA.

13.6 O Marco M2 devera ser atingido até M18 e correspondera a, no minimo, 67% de cada
bloco de investimentos, elevando o FATOR DE MARCO acumulado para 0,7470, equivalente a
74,70% da CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA.
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13.7 O Marco M3 deveréa ser atingido até M24 e correspondera a conclusdo de 100% dos
investimentos iniciais de modernizacdo do parque de iluminacdo publica, telegestdo e
monitoramento/cidade inteligente, elevando o FATOR DE MARCO acumulado para 1,0000.

13.8 Os prazos M12, M18 e M24 constituem limites maximos para conclusdo, e ndo gatilhos
automaticos de pagamento. O decurso do prazo sem entrega aceita ndo altera o FATOR DE
MARCO nem autoriza remuneracéo do investimento pendente.

13.9 Cronograma detalhado

13.9.1 Em até 30 (trinta) dias da apresentacdo do PLANO DE IMPLANTACAO, a
CONCESSIONARIA entregard cronograma fisico-financeiro de nivel executivo contendo, no
minimo:

13.9.1.1  estrutura analitica do projeto e pacotes de trabalho;

13.9.1.2 quantidades mensais por regido, tipo de ativo e sistema;

13.9.1.3  caminho critico, dependéncias, folgas e interfaces externas;
13.9.1.4  curva S fisica e financeira por bloco e consolidada;

13.9.1.5 datas de projeto, fabricacao, recebimento, instalacdo, comissionamento e aceite;
13.9.1.6  recursos humanos, equipes, veiculos e produtividade prevista;

13.9.1.7  riscos e contingéncias associados a cada marco;
13.9.1.8 relacdo entre avanco fisico, CAPEX, marcos e inicio da incidéncia dos indicadores.

13.9.2 O cronograma sera atualizado mensalmente, preservando linha de base, historico,
desvios, causas, impactos, medidas corretivas e previsdo de conclusdo. Alteracbes de
sequenciamento que ndo modifiquem escopo, prazo final, niveis de servi¢o ou alocagdo de riscos
poderdo ser aprovadas no ambito da gestéo contratual.

14 CRITERIOS DE I\/IEDI(;AO, COMISSIONAMENTO E ACEITE
14.1 Pacote minimo de aceite
Dimensé&o Evidéncia minima
Conformidade fisica Inspecéo, quantidade, localizagdo, identificacdo, integridade e acabamento
Conformidade documental Projetos aprovados, certificados, registros, laudos, manuais, garantias e licengas
Comissionamento Ensaios, medicdes, testes funcionais, desempenho, seguranca e integracdo
Cadastro Ativo georreferenciado, atributos completos, fotos, série, verséo e vinculo com sistemas
As built Plantas, diagramas, topologias, configuragoes, rotas, tabelas e documentacao final
Operagdo assistida Estabilidade pelo periodo definido, tratamento de alarmes, falhas e pendéncias
Capacitagdo Treinamento, material, presenca, avaliacdo e transferéncia de conhecimento
Seguranca e dados Perfis, logs, backup, hardening, vulnerabilidades, privacidade e retencdo
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14.2 Tipos de aceite

14.2.1 O ACEITE PROVISORIO podera ser emitido quando a entrega estiver funcional e
segura, com pendéncias menores que nao impecam Seu uso nem prejudiquem desempenho,
seguranca, integracdo ou auditabilidade. As pendéncias terdo prazo, responsavel e condi¢do de
encerramento.

14.2.2 O ACEITE DEFINITIVO serd emitido apds saneamento das pendéncias, entrega
documental completa, conclusdo da operagdo assistida e comprovacdo dos requisitos aplicaveis. O
aceite ndo afasta responsabilidade por vicios ocultos, garantias ou desempenho futuro.

14.2.3 Entregas incompletas, equipamentos armazenados, licengas ndo ativadas, pontos sem
comunicacdo, integracdes simuladas ou solucGes que dependam de desenvolvimento futuro nédo
serdo computadas como avanco fisico aceito.

14.3 Néao conformidades

14.3.1 Toda ndo conformidade seré classificada quanto a criticidade, causa, responsabilidade,
risco, prazo de correcdo e necessidade de reteste. Ndo conformidades criticas impedirdo o aceite da
unidade ou do marco afetado.

14.3.2 A repeticdo de falhas, a auséncia de causa raiz ou a correcdo meramente paliativa
poderd justificar ampliacdo da amostragem, auditoria extraordinéria ou revisdo do plano de
qualidade, sem 6nus adicional ao PODER CONCEDENTE quando a causa for atribuivel a
CONCESSIONARIA.

15 GESTAO DE INTERFERENCIAS, SEGURANCA E MEIO
AMBIENTE
15.1 Interferéncias e continuidade

15.1.1 Antes de cada frente, a CONCESSIONARIA verificara redes aéreas e subterraneas,
arborizacdo, transito, acessibilidade, patrimonio, eventos, atividades comerciais e demais
interferéncias. Remanejamentos serdo previamente justificados e georreferenciados.

15.1.2 Interrupgdes programadas deverdo possuir plano, janela, comunicagéo, contingéncia e
autorizacdo. Em caso de risco iminente, a CONCESSIONARIA adotara imediatamente medidas de
isolamento, desligamento, protecdo e acionamento dos 6rgédos competentes.

15.2 Saude e seguranga

15.2.1 A CONCESSIONARIA sera responsavel por saide e seguranca de seus trabalhadores,
subcontratados, usuarios e terceiros afetados, devendo observar as normas aplicaveis a eletricidade,
altura, escavacdo, icamento, trafego, espacos confinados e operacéo de equipamentos.
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15.2.2 Acidentes, quase acidentes e situacbes de alto potencial serdo comunicados
imediatamente ao PODER CONCEDENTE, sem prejuizo das comunicacdes legais, e serdo objeto
de investigagéo de causa raiz e plano de ag&o.

15.3 Gestdo ambiental

15.3.1 A CONCESSIONARIA mantera plano de gerenciamento de residuos, incluindo
lampadas, luminarias, componentes eletrdnicos, baterias, cabos, embalagens, 6leos e materiais de
obra, com segregacdo, armazenamento, transporte, destinacdo e comprovantes de rastreabilidade.

15.3.2 A retirada ou poda de vegetacdo dependera das autorizacbes aplicaveis. Projetos
deverdo minimizar polui¢cdo luminosa, consumo energético, ruido, geracdo de residuos e
interferéncias no ambiente urbano.

16 GESTAO DE DOCUMENTOS, DADOS E CONFIGURACOES

16.1 A CONCESSIONARIA implantara repositdrio eletrdnico tnico, estruturado e auditavel
para documentos, desenhos, dados, evidéncias, versdes, aprovacdes, atas, correspondéncias, testes e
aceites.

16.2 Todo documento controlado devera possuir codigo, titulo, revisdo, data, autor,
verificador, aprovador, situacdo, historico e relagdo com ativo, sistema, etapa ou marco.
Documentos substituidos permanecerdo preservados como obsoletos, vedado seu uso operacional.

16.3 Dados operacionais, cadastros, protocolos, alarmes, imagens, logs e indicadores deverédo
ser disponibilizados ao PODER CONCEDENTE em formatos abertos ou documentados, por
exportacdo e APIs, observadas seguranca, finalidade, retencédo e protecdo de dados pessoais.

16.4 A CONCESSIONARIA mantera gestio de configuracio de hardware, firmware,
software, licencas, parametros, regras analiticas, integracdes e credenciais, com processo formal de
mudanga,  testes, aprovacdo, plano de retorno e registro de  auditoria.

17 RELACAO COM INDICADORES E MECANISMO DE
PAGAMENTO
17.1 Os indicadores especificos de cada area serdo ativados somente apOs a efetiva

implantacdo, disponibilizacdo e entrada em operacdo dos ativos e sistemas correspondentes. O
inicio da afericdo ocorrera mediante ACEITE formal, termo de recebimento provisorio ou definitivo
ou certificagdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE quanto & entrada em operacdo, conforme
disciplinado no Anexo 5, sem afastar obrigacfes gerais de continuidade, seguranca, manutencao e
correcdo de falhas ja assumidas.

17.2 A ativacdo sera formalizada por termo que identifique o conjunto de ativos, a data de
inicio da aferigcdo, a fonte de dados, o universo, a linha de base, a formula, o responsavel pela
medicdo, os critérios de indisponibilidade e os tratamentos de exclusdes admitidas. A ativagédo
podera ocorrer de forma faseada, acompanhando os lotes efetivamente aceitos.

17.3 As ocorréncias detectadas pela telegestdo, plataformas, COIl, canais de atendimento ou
fiscalizacdo integrardo a base de protocolos e indicadores, com preservagdo da origem, data e hora.
N&o serd admitida exclus&o ou reclassificacdo sem justificativa, autorizagéo e trilha de auditoria.
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A afericdo dos indicadores serd trimestral. A CONCESSIONARIA apresentara
RELATORIO DE DESEMPENHO com dados brutos, memdria de célculo, registros operacionais,
evidéncias comprobatdrias e justificativas técnicas para desvios, assegurado ao PODER
CONCEDENTE e ao VERIFICADOR INDEPENDENTE o acesso necessario a auditoria.

17.5 O FATOR DE MARCO remunera a evolucdo dos investimentos aceitos e ndo se
confunde com o FATOR DE DESEMPENHO GERAL — FDG. O fator acumulado aplicavel a
implantacdo serd M0 = 0,2334; M1 = 0,4864; M2 = 0,7470; e M3 = 1,0000, permanecendo a
contraprestacdo sujeita ao FDG, as glosas e aos demais ajustes previstos no CONTRATO e no
Anexo 5.

17.6 Durante o primeiro ano contado do inicio da operacéo plena dos servigos, 0 FDG sera
igual a 1,00 para estabilizacdo operacional e calibracdo da medicao, sem afastar o dever de cumprir
as obrigagdes contratuais nem a incidéncia de consequéncias ndo vinculadas ao FDG quando
cabiveis.

17.7 A auséncia de registros, evidéncias ou comprovacao adequada sera tratada como nédo
conformidade. Divergéncias na afericdo observardo o prazo de manifestacdo e o contraditério
previstos no Anexo 5, prevalecendo para o célculo o resultado validado pelo PODER
CONCEDENTE ou pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, conforme aplicével.

18 MATRIZ DE ENTREGAVEIS
Entregavel Prazo Contetdo principal Aceite/validacdo
Plano de Mobilizacéo Até 30 dias da OS Estrutura operacional e prontidao E(C))ﬁl(EZREDENTE
PODER

Plano de Implantagao

At 90 dias da
notificacéo contratual

Estratégia, projetos, cronograma, riscos e aceite

CONCEDENTE, com
apoio do VI

Cadastro preliminar

Até M3

Inventario, divergéncias e diagnostico

Fiscalizacdo/VI

Projetos executivos

Antes de cada frente

Documentos
construcdo/instalacdo

liberados para

PODER
CONCEDENTE e
6rgdos competentes

. Com 0 Plano; - - Comité de
Cronograma executivo s EAP, curva S, caminho critico e recursos x
atualizacdo mensal Implantacdo
- Avango, CAPEX, riscos, desvios, qualidade e | Comité de
Relatério de avango Mensal x
seguranca Implantagdo
- . 33% de cada bloco fisico aceito; FM | PODER
Pacote de aceite M12 Ate M12 acumulado de 0,4864 CONCEDENTENVI
- . 67% de cada bloco fisico aceito; FM | PODER
Pacote de aceite M18 Ate M18 acumulado de 0,7470 CONCEDENTENVI
. . 100% do investimento inicial aceito; FM | PODER
Pacote de aceite M24 Ate M24 acumulado de 1,0000 CONCEDENTENVI

Cadastro e as built

Por lote e na conclusao

Registro definitivo dos ativos e sistemas

Fiscalizacdo/VI
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19 PARTE Il — ENCARGOS DE ILUMINACAO PUBLICA

19.1 Modernizacdo, eficientizacdo, expansdo, operacdo e manutencdo do Sistema de
[luminacéo Pdblica

19.11 FINALIDADE E ABRANGENCIA

19.1.1.1  Esta Parte Il disciplina os encargos relativos a assun¢do, modernizacéo, eficientizacéo,
expansao, operacdo, manutencdo e gestdo do Sistema de lluminagdo Publica — SIP do Municipio
de Marilia, sem prejuizo das obrigacfes de telegestdo tratadas na Parte 111 e das disposicdes gerais
da Parte I.

19.1.1.2 A CONCESSIONARIA respondera pelo desempenho do SIP durante toda a concessio,
incluindo luminérias, fontes luminosas, drivers, relés e controladores, bragos, suportes, cabos,
conectores, dispositivos de protecdo, circuitos exclusivos quando integrantes do objeto, quadros,
cadastros, softwares, estoques e demais componentes indispensaveis a prestacao adequada.

19.1.1.3  As especificagdes do TERMO DE REFERENCIA constituem requisitos minimos.
Cabera & CONCESSIONARIA selecionar, dimensionar e compatibilizar os equipamentos e
métodos necessarios ao atendimento dos resultados luminotécnicos, energéticos, operacionais, de
seguranca e durabilidade.

19.1.2 ASSUNCAO E CONTINUIDADE DO SERVICO
19.1.2.1 Inicio da responsabilidade operacional

19.1.2.1.1 A partir da ORDEM DE SERVICO, a CONCESSIONARIA assumird a operagio e a
manutencdo do SIP, ainda que a modernizacao esteja em curso, devendo preservar a continuidade, a
seguranca e o atendimento das ocorréncias em todo o territério municipal abrangido.

19.1.2.1.2 A assuncdo serd formalizada por Termo de Assuncdo contendo, no minimo, data e hora
de inicio, cadastro recebido, ativos e sistemas disponibilizados, chamados abertos, estoques
eventualmente transferidos, acessos, pendéncias conhecidas e responsaveis pela transicao.

19.1.2.1.3 Falhas preexistentes identificadas na transicao deverdo ser registradas e classificadas. A
CONCESSIONARIA apresentara plano de saneamento, sem prejuizo do atendimento imediato de
riscos a seguranca. A responsabilidade econdmico-financeira observard 0 CONTRATO e a
MATRIZ DE RISCOS.

19.1.3 Continuidade durante a modernizagéo

19.1.3.1 A substituicdo de ativos serd planejada de modo a reduzir o periodo de
indisponibilidade. Pontos desligados para intervencdo deveréo ser restabelecidos no mesmo turno
sempre que tecnicamente possivel, vedada a permanéncia de cabos, partes energizadas ou
componentes em condi¢do insegura.

19.1.3.2 Interrupcdes coletivas, desligamentos de circuitos e intervencdes que afetem vias
criticas dependerdo de planejamento, sinalizacdo, comunicacdo e articulagcdo com a distribuidora ou
orgaos competentes, quando aplicavel.
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20 CADASTRO TECNICO DO PARQUE

20.1 Levantamento e saneamento
2011 A CONCESSIONARIA verificara em campo o cadastro inicial fornecido pelo
MUNICIPIO e mantera inventario georreferenciado unico, atualizado e integrado aos sistemas de

manutencgéo e telegestéo.
Grupo Atributos minimos
Identificagdo Cadigo Unico, coordenadas, enderego, bairro, logradouro e referéncia fisica
Estrutura Poste, proprietario, material, altura, braco, projecéo, inclinagéo e estado
Ponto luminoso Tipo, fabricante, modelo, poténcia, fluxo, temperatura de cor, dptica e data de instalacédo
Componentes Driver, relé/controlador, conectores, protecéo, cabos, aterramento e nimeros de série
Alimentacéao Circuito, fase, unidade consumidora, transformador quando conhecido e condi¢do de medicéo
Operagédo Status, Gltima manutencdo, garantia, falhas, ordens de servico e histérico de intervencdes
Evidéncia Fotografias antes/depois, responsavel, data, hora e documentos associados
20.1.2 Cada instalacdo, remocdo, substituicdo, remanejamento, expansdo ou alteracdo de

configuracdo devera atualizar o cadastro em até 5 (cinco) dias Uteis, sem prejuizo do registro
operacional imediato no encerramento da ordem de servico.

20.1.3 O cadastro mantera histérico de versfes e ndo permitird eliminagcdo de registros sem
trilha de auditoria. Ativos retirados serdo mantidos com situacdo, destino e documentacdo de
descarte, reaproveitamento ou armazenamento.

21 PROJETOS LUMINOTECNICOS

21.1 Elaboracéo e critérios
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21.1.1 A modernizacdo, expansao e alteracdo relevante do SIP serdo precedidas de projeto
luminotécnico elaborado por profissional habilitado, considerando classificacdo da via e do espaco,
trafego, uso, geometria, vegetacdo, interferéncias, seguranga viaria, acessibilidade, caracteristicas
dos postes e parametros da ABNT NBR 5101 em sua versdo aplicavel.
21.1.2 Os projetos deverdo demonstrar, por meio de memorial de calculo e simulacdo, os
niveis de iluminancia, uniformidade, controle de ofuscamento e demais parametros aplicaveis, com
indicacdo dos pontos de calculo, malha, fator de manutencdo, altura de montagem, espacamento,
inclinacao, poténcia, Optica e temperatura de cor.
21.1.3 A escolha da poténcia ndo podera decorrer apenas de equivaléncia nominal com o

equipamento existente. Devera resultar do projeto e buscar o menor consumo compativel com o0s
requisitos luminotécnicos e de seguranca.

21.2 Conteudo minimo

21.2.1 planta georreferenciada, perfis e detalhes tipicos;

21.2.2 classificacdo das vias, cal¢adas, ciclovias, pracas e areas especiais;

21.2.3 inventario dos pontos e condicdes existentes;

21.24 arquivos fotométricos correspondentes ao modelo efetivamente fornecido;
21.2.5 memoria de calculo e relatorios de simulagéo;

21.2.6 especificacdo de luminarias, drivers, bracos, protecdes, cabos e acessorios;
21.2.7 avaliacdo de interferéncias, arborizacdo, rede elétrica e condigdes estruturais;
21.2.8 quadro de quantidades e plano de medi¢do de campo;

21.2.9 responsabilidade técnica e controle de reviséo.

21.3 Validagéo de campo

21.3.1 A CONCESSIONARIA realizara medices luminotécnicas apds a implantacéo, por
amostragem definida no Plano da Qualidade ou por determinagdo justificada da fiscalizacao.
Trechos ndo conformes serdo ajustados e novamente medidos as suas expensas quando a causa lhe
for atribuivel.
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2 MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO

22.1 A CONCESSIONARIA devera modernizar e padronizar os 32.951 pontos de
iluminacio publica indicados no TERMO DE REFERENCIA com tecnologia LED nos primeiros
24 (vinte e quatro) meses, ressalvado o saneamento cadastral e as regras contratuais aplicaveis a
divergéncias de quantitativos e escopo. O bloco de iluminagdo publica deverd atingir, no minimo,
33% de pontos aceitos até M12, 67% ate M18 e 100% até M24.

Marco Avango acumulado Condicéo de contabilizacéo do bloco de iluminacéo
. 33% dos pontos instalados, energizados, cadastrados, comissionados e aceitos;
M12 Minimo de 33% condigdo do M1 global (FM 0,4864)
. 67% dos pontos instalados, energizados, cadastrados, comissionados e aceitos;
M18 Minimo de 67% condigdo do M2 global (FM 0,7470)
M24 100% 100% do parque inicial modernizado e aceito; condicdo do M3 global (FM 1,0000)
22.2 Os percentuais serdo medidos sobre a base fisica validada e por pontos aceitos, vedada a
contabilizacdo de materiais em estoque, pontos sem energia, instalagdes sem cadastro, unidades
reprovadas ou pendéncias que impecam operacao segura.
22.3 O avanco da iluminacdo publica sera aferido separadamente dos blocos de telegestdo e

monitoramento/cidade inteligente. O atendimento do percentual deste bloco é condi¢do necessaria,
mas nado suficiente, para o reconhecimento do MARCO global e para a elevacdo do FATOR DE
MARCO prevista no Anexo 5.

22.4 O aceite global de M1, M2 e M3 dependera do atendimento concomitante dos
percentuais minimos de todos os blocos. Apds o aceite, 0 FATOR DE MARCO acumulado sera de
0,4864 em M1/M12, 0,7470 em M2/M18 e 1,0000 em M3/M24, com efeitos financeiros a partir da
competéncia subsequente, conforme a Parte I e 0 Anexo 5.

22.5 A conclusdo antecipada sera admitida. Os prazos M12, M18 e M24 constituem limites
maximos, nao gatilhos automaticos de pagamento; materiais em estoque, instalacbes incompletas ou
pontos ainda ndo aceitos ndo produzem avanco remuneravel.

22.6 A programacdo priorizard areas com riscos elétricos, baixa qualidade luminotécnica,

elevada incidéncia de falhas, relevancia para seguranca e mobilidade e oportunidades de reducgéo de
consumo, conforme Plano de Implantacéo aprovado.

23 LUMINARIAS LED E COMPONENTES

23.1 Requisitos técnicos minimos

Caracteristica Exigéncia

Eficiéncia do conjunto driver e LED Minimo de 180,0 Im/W, comprovada por documentacéo laboratorial aplicavel

Temperatura de cor Entre 4.000 K e 5.000 K, conforme o Termo de Referéncia e o projeto

Faixa de trabalho Atendimento entre 0 °C e 55 °C
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Caracteristica Exigéncia

Alimentacéo 220 Vac, 60 Hz

Fator de poténcia Maior ou igual a 0,95
Distorcéo harmdnica total Menor ou igual a 15%

Vida util do conjunto Maior ou igual a 52.000 horas

Minimo de 50.000 horas contadas da efetiva instalagdo, sem prejuizo da garantia legal e

Garantia geral
g contratual

Liga de aluminio, protecdo anticorrosiva/anti-UV e auséncia de falhas, rebarbas, arestas

Corpo e acabamento ou defeitos

Tomada, conector ou interface compativel com o sistema de controle e telegestdo

Interface de controle e
especificado

23.2 Normas e conformidade

23.2.1 As luminarias deverdo atender as normas e regulamentos aplicaveis, incluindo as
referéncias constantes do TERMO DE REFERENCIA — NBR IEC 60598-1, NBR 5123, NBR
5426, NBR IEC 60529, NBR 11003, NBR 12613 e NBR 15129 — ou aquelas que as substituam,
desde que tecnicamente compativeis e legalmente vigentes.

23.2.2 As luminérias destinadas a modernizacdo, expansdo, manutencdo ou substituicdo
deverdo possuir certificacdo e registro validos junto ao INMETRO quando exigiveis. Certificados,
registros e relatérios deverdo corresponder ao fabricante, familia, modelo e configuracéo
efetivamente fornecidos.

23.2.3 Ensaios elétricos, mecanicos, fotométricos, térmicos, de seguranca, protecéo,
desempenho e durabilidade serdo realizados por laboratérios competentes e acreditados pela
Cgcre/Inmetro, quando aplicavel, ou reconhecidos nos termos da regulamentacéo vigente.

23.3 Dossié de homologacéo
Componente do dossié Contetdo
Identificagdo Fabricante, marca, familia, modelo, cédigo, poténcia, éptica, versao e origem
Conformidade Certificado, registro INMETRO aplicével, declaragdes e normas atendidas
Ensaios Relatérios elétricos, fotométricos, térmicos, mecanicos, IP/IK e durabilidade aplicaveis
Projeto Datasheet, arquivo fotométrico, desenhos, dimensoes, peso, instalagdo e manutengao
Garantia Prazo, cobertura, exclusdes, fluxo de troca e representante responsavel
Rastreabilidade Namero de série/lote, fabricagdo e vinculo com locais instalados

23.3.1 A aprovacdo documental e os ensaios de homologacdo sdo condigdes prévias a
instalacdo em escala. A homologagdo ndo exonera a CONCESSIONARIA de responsabilidade por
desempenho, falhas prematuras, vicios ocultos ou ndo conformidade de lotes posteriores.
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24 B BRACOS, SUPORTES E DEMAIS MATERIAIS

24.1 Bracos e suportes serdo dimensionados segundo o projeto luminotécnico, cargas,
esforcos, geometria da via, condicbes do poste e exposicdo ambiental. Os bracos previstos no
Termo de Referéncia deveréo ser produzidos em tubos de aco galvanizado SAE 1010 a SAE 1020,
sem costura, conforme NBR 11849 e NBR 6591, com espessura minima de 3 mm e acabamento
conforme NBR 6323, ou normas que as substituam.

24.2 A modelagem prevé, como referéncia, substituicdo de até 30% dos bragos para
adequacao dos projetos luminotécnicos. A quantidade efetiva sera determinada por levantamento e
projeto, com tratamento econémico conforme a base contratual e a matriz de riscos.

24.3 Cabos, conectores, terminais, dispositivos de protecdo, fixadores, ferragens e demais
materiais deverdo ser novos, apropriados ao ambiente externo, compativeis entre si, resistentes a
corrosdo e dimensionados para a carga e as condicdes de instalacao.

24.4 N&do serdo admitidas emendas improvisadas, conexdes expostas, componentes sem
identificacdo, materiais reutilizados sem autorizacdo ou instalacdes que prejudiquem seguranca,
estangueidade, manutencao ou vida Util.
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25 | RECEBIMENTO, ARMAZENAMENTO E RASTREABILIDADE

25.1 A CONCESSIONARIA implantara inspecdo de recebimento por lote, abrangendo
conferéncia documental, quantidade, integridade, identificacdo, amostragem e ensaios previstos no
Plano da Qualidade.
25.2 Materiais serdo armazenados em condi¢cdes que preservem desempenho, garantia e
rastreabilidade, com segregacdo de lotes aprovados, em inspecdo, rejeitados, devolvidos e
destinados a manutencao.
25.3 O PODER CONCEDENTE e o VERIFICADOR INDEPENDENTE poderdo

inspecionar fabricas, depositos e frentes, coletar amostras e determinar ensaios adicionais. Quando
confirmada nédo conformidade atribuivel a CONCESSIONARIA, os custos de ensaio, substituicao e

recomposicao serdo de sua responsabilidade.
26 EXPANSAO, DEMANDA REPRIMIDA E REMANEJAMENTOS
26.1 A CONCESSIONARIA executara as expansdes, novas instalacbes, atendimento de

demanda reprimida, crescimento vegetativo e remanejamentos previstos no CONTRATO, no
PLANO DE NEGOCIOS e nas ordens do PODER CONCEDENTE, observadas as regras de
quantitativos, risco e remuneracao.

26.2 Cada solicitacdo devera gerar analise técnica contendo localizacdo, justificativa,
condicGes de energia e posteamento, classificacdo da via ou espago, projeto luminotécnico,
orcamento quando aplicavel, prazo, licengas, interferéncias e impactos no cadastro e consumo.

26.3 Novos pontos integrardo imediatamente o cadastro, os planos de manutencdo, a
telegestdo  quando  aplichvel e a base de indicadores ap6s 0  aceite.

26.4 Remanejamentos motivados por obras municipais, redes de terceiros, arborizacéo,
acidentes ou mudancas urbanisticas deverdo preservar niveis luminotécnicos e serdo tratados
conforme a responsabilidade alocada na MATRIZ DE RISCOS.

27 OPERACAO DO SISTEMA DE ILUMINACAO PUBLICA

27.1 A operacdo compreenderd supervisdo do estado dos ativos, gestdo de horéarios e
comandos, acompanhamento de circuitos e energia, abertura e tratamento de ocorréncias,
coordenacdo de equipes, atualizagdo cadastral, relatorios e articulagdo com a distribuidora e 6rgaos
municipais.

27.2 A CONCESSIONARIA mantera capacidade de atendimento 24 horas por dia para
ocorréncias urgentes e riscos iminentes, além de canais permanentes para recebimento de alertas do
PODER CONCEDENTE, usuarios, telegestao e fiscalizacéo.
27.3 Programacgdes de acionamento, desligamento e dimerizagdo deverdo observar

seguranga, uso do espaco, calendario, eficiéncia energética e autorizacfes aplicaveis. Alteraces
relevantes serdo registradas com usuario, data, hora, justificativa e resultado.
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28 MANUTENCAO PREVENTIVA E PREDITIVA

28.1 Plano anual

28.1.1 A CONCESSIONARIA apresentara Plano Anual de Manutencdo Preventiva e
Preditiva, atualizado com base em criticidade, idade, garantia, historico de falhas, ambiente,
fabricante, dados de telegestdo e desempenho dos lotes.

Atividade Escopo minimo

Inspecéo visual Fixacdo, inclinacdo, corrosdo, limpeza, danos, cabos, tampas, conexdes e risco de queda

e Protecdes, conexdes, aquecimento, corrente, tensdo, fator de poténcia e aterramento quando
Inspecéo elétrica

aplicavel
Inspecéo funcional Acionamento, dimerizag¢do, comunicagdo, alarmes e resposta a comandos
Avaliagao luminotécnica Depreciagdo, distribuicdo, obstrugdes, uniformidade e medig¢des por amostragem

Identificagdo de interferéncias e acionamento/execucdo conforme competéncias e

Tratamento de vegetagdo L
autorizacOes

Anélise de falhas Tendéncias por modelo, lote, local, causa, tempo de uso e reincidéncia
28.1.2 A manutencdo preditiva devera utilizar dados de falhas, consumo, temperatura,
comunicacdo, horas de funcionamento, variaces elétricas e demais grandezas disponiveis para
antecipar substituicdes e reduzir indisponibilidade.
29 MANUTENCAO CORRETIVA E PRAZOS
29.1 12.1 Classificacao das ocorréncias
Classe Prazo méaximo Caracterizacgéo
N Falha isolada sem risco imediato, luminaria apagada ou irregular, componente
ormal 72 horas L - - A L
individual defeituoso e demais ocorréncias ordinarias
Urgente 24 horas Risco elétrico ou mecanico, queda ou risco de queda, fiagdo exposta, acidente,
g apagamento relevante, local critico ou comprometimento da seguranca viaria
S R Isolamento, desligamento, protecdo da area e acionamento dos érgaos competentes;
Risco iminente Acdo imediata x - L L
solucéo ou atendimento definitivo permanece sujeito ao prazo urgente

29.1.1 Os prazos serdo contados da primeira identificagdo da ocorréncia pela
CONCESSIONARIA, telegestdo, fiscalizagdo, PODER CONCEDENTE ou canal oficial de
atendimento, prevalecendo o registro mais antigo verificavel.

29.1.2 O prazo serd considerado cumprido quando forem restabelecidas as condic¢des
adequadas de funcionamento e seguran¢a. Medida provisoria podera eliminar risco imediato, mas
ndo encerrara definitivamente a ocorréncia enquanto subsistir recomposicdo necessaria.
29.1.3 Suspensdo ou exclusdo de prazo somente sera admitida por evento comprovadamente
ndo imputavel 8 CONCESSIONARIA e previsto no CONTRATO ou na MATRIZ DE RISCOS,
com registro da causa, inicio, providéncias adotadas e cessacdo do impedimento.

29.2 Fluxo minimo

29.2.1 registro automatico ou manual com identificador unico;
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29. classificacéo, ativo, localizagéo, origem, data e hora;

29.2.3 triagem, priorizacao e despacho da equipe;

29.2.4 registro de chegada, diagnostico, materiais e medidas adotadas;
29.2.5 testes de funcionamento e seguranca;

29.2.6 fotografias antes e depois e atualizacéo cadastral;

29.2.7 encerramento técnico, validagdo e eventual pesquisa com o solicitante;
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29.2.8 reabertura automatica ou vinculada em caso de reincidéncia.

30 EQUIPES, FROTA, FERRAMENTAS E ESTOQUE

30.1 A CONCESSIONARIA mantera equipes proprias ou subcontratadas em quantidade,
distribuicdo e regime de plant&o suficientes para cumprir os prazos, com profissionais habilitados,
treinamentos, autorizacoes e equipamentos de protecdo adequados.

30.2 A frota e os equipamentos deverdo incluir veiculos e plataformas apropriados as alturas
e condicdes do parque, instrumentos calibrados, ferramentas isoladas, sinalizacdo, dispositivos de
bloqueio, meios de comunicagdo e recursos para atendimento  emergencial.

30.3 O estoque minimo serad dimensionado por criticidade, consumo, lead time, taxa de falha,
garantia e dispersdo de modelos. Deverdo existir niveis de reposicéo, inventarios, rastreabilidade
por lote e plano de contingéncia para itens criticos.
30.4 A indisponibilidade de material, veiculo, equipe, ferramenta, licenca ou fornecedor sob

gestio da CONCESSIONARIA ndo afastara o0s prazos e niveis de  servigo.
31 GESTAO DA ENERGIA

31.1 A CONCESSIONARIA acompanhara consumo, demanda, faturamento, unidades
consumidoras, cargas cadastradas, horarios de funcionamento, dimerizagdo e perdas, produzindo
reconciliacdo periodica entre cadastro, telegestdo e faturas.

31.2 Divergéncias de carga, consumo, classificagdo tarifaria, pontos faturados, estimativas ou
medicdo deverdo ser investigadas e comunicadas ao PODER CONCEDENTE, com evidéncias e
medidas propostas perante a distribuidora quando cabiveis.

31.3 O calculo da economia e da eficientizacdo obedecerd a metodologia contratual
especifica e a0 Anexo 5 consolidado. Esta Parte 1l ndo fixa meta financeira autbnoma nem garante
reducdo especifica de consumo sem linha de base, ajustes, periodo de comparacao, tratamento da

expanséo e alocacao dos riscos correspondentes.
31.4 Alteracbes de programacdo, poténcia ou dimerizacdo ndo poderdo comprometer 0s
requisitos luminotécnicos nem ser utilizadas para produzir economia aparente em prejuizo da
seguranca e qualidade.
32 RETIRADA, DESTINACAO E LOGISTICA REVERSA
32.1 Todo material removido sera identificado, contabilizado, classificado e destinado
mediante procedimento aprovado, distinguindo bens reversiveis, materiais reutilizaveis autorizados,
itens em garantia, residuos perigosos, eletroeletrénicos e sucata.
32.2 A CONCESSIONARIA sera responsavel por acondicionamento, transporte,

armazenamento temporério, descontamina¢do quando aplicavel, logistica reversa e destinagdo
ambientalmente adequada, mantendo certificados, manifestos, notas e comprovantes.

32.3 E vedado abandonar materiais em vias, postes, bases, depésitos ndo autorizados ou
frentes de obra, bem como alienar ou descartar bens vinculados sem observancia do CONTRATO.
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33 | CONTROLE DA QUALIDADE E AUDITORIA

33.1 O Plano da Qualidade do SIP deverd estabelecer pontos de inspe¢do, planos de
amostragem, critérios de aceitacdo, instrumentos, calibracdo, tratamento de ndo conformidades,
rastreabilidade e responsabilidades.

Objeto Controle minimo

Materiais Inspecdo documental e fisica por lote; amostragem e ensaios

Instalagdo Torque, fixagdo, conexdes, protecéo, orientacdo, acabamento e seguranga

Desempenho Medic0es elétricas e luminotécnicas; comunicagdo e comandos quando aplicével

Cadastro Conferéncia de localizag&o, atributos, série, fotos e histdrico

Manutengao Amostragem de ordens encerradas, prazos, materiais e reincidéncia

Garantias Controle de falhas prematuras, devolugdes, reposi¢des e recuperacao de custos
33.2 O PODER CONCEDENTE e o VERIFICADOR INDEPENDENTE poderéao realizar
inspecdes anunciadas ou ndo, medicdes, auditorias de cadastro, ordens, estoques e documentos,
preservadas as regras de seguranca € acesso.
33.3 A aceitacdo por amostragem ndo impede rejeicdo posterior de unidades com vicio,
defeito ou desempenho insuficiente. Lotes com falha sistémica poderdo ter amostragem ampliada
ou ser integralmente substituidos.
34 MEDICAO E ACEITE DOS PONTOS
34.1 Cada ponto modernizado ou expandido somente sera considerado concluido para fins

fisicos apds o atendimento cumulativo dos seguintes requisitos:

34.1.1 instalacdo completa conforme projeto e padrdo homologado;

34.1.2 energizacao e funcionamento adequado;

34.1.3 auséncia de condicéo insegura ou pendéncia impeditiva;

34.1.4 cadastro georreferenciado e documentacdo do ativo;

34.15 fotografias e rastreabilidade dos componentes;

34.1.6 comissionamento elétrico, funcional e de comunicagdo quando aplicavel;
34.1.7 aprovacao em inspecéo e testes previstos;

34.1.8 destinacdo registrada dos materiais removidos.
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34.2 A medicdo mensal apresentara quantidades instaladas, aceitas, rejeitadas, pendentes e
acumuladas por regido, tipo, poténcia, modelo e marco, conciliadas com estoque, cadastro,
telegestdo e documentacao de descarte.

34.3 O aceite de lote ou marco ndo afasta garantias, responsabilidade por falhas prematuras,
vicios ocultos, atendimento dos niveis luminotécnicos ou obrigacdo de substituicdo de produto ndo
conforme.

35 RELATORIOS E EVIDENCIAS
Relatério Periodicidade Contetido minimo
Operagdo e manutengao Mensal Chamados, prazos, causas, materiais, reincidéncias, disponibilidade e riscos
Modernizagdo Mensal Avanco por lote/regido, pontos aceitos, curva S, desvios e previsao
Energia Mensal Consumo, faturas, carga, divergéncias, economia e agdes
Qualidade Mensal Inspegdes, ensaios, ndo conformidades, lotes e garantias
Estoque Mensal Saldos, consumo, itens criticos, giro, perdas e reposicdo
Cadastro Mensal InclusBes, alteracdes, baixas, pendéncias e auditoria
Plano anual do SIP Anual Manutencdo, expansdo, projetos, energia, refresh e orgamento fisico
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35.1 Relatorios deverdo ser extraiveis dos sistemas oficiais, acompanhados de base de dados

auditavel e assinados pelo responsavel. Divergéncias entre relatdrios, cadastro, protocolos e
telegestéo deveréo ser justificadas e corrigidas.
36 INDICADORES DE ILUMINACAO PUBLICA
36.1 A execucdo serd aferida trimestralmente pelos indicadores do Bloco A — lluminagao

Pablica, com peso total de 0,10 no INDICE DE DESEMPENHO: IAM-IP, com peso maximo de
0,025; 1IM, com peso maximo de 0,0375; e IFU, com peso maximo de 0,0375, conforme o Anexo
5.

36.2 O IAM-IP considerara todas as ORDENS DE SERVICO concluidas no periodo e
sujeitas aos prazos contratuais. Serd ndo conforme a ocorréncia cuja solucéo integral ultrapasse 72
(setenta e duas) horas, quando normal, ou 24 (vinte e quatro) horas, quando urgente, sem prejuizo
da acdo imediata exigida para risco iminente. A contagem terd inicio no primeiro registro
verificavel da ocorréncia.

36.3 Para o IAM-IP, a taxa de ndo conformidade de até 5% corresponderd a nota 0,025;
acima de 5% e at¢ 10%, a nota 0,015 e acima de 10%, a n
ota zero, observadas as exclusdes estritamente admitidas no CONTRATO e no Anexo 5.

36.4 O IIM e o IFU serdo apurados por campanhas de campo em amostras representativas,
com profissionais habilitados, instrumentos calibrados e metodologia compativel com a ABNT
NBR 5101. Em cada indicador, a taxa de ndo conformidade de até 5% correspondera a nota 0,0375
e a taxa superior a 5%, a nota zero.

36.5 O universo do IAM-IP abrangerd o SIP assumido a partir de MO0. Para IIM e IFU, a
afericdo financeira seré ativada de forma faseada sobre os lotes modernizados e aceitos; a amostra
devera identificar o universo elegivel e ndo podera misturar pontos ainda ndo aceitos de modo a
distorcer 0 resultado.

36.6 A ativacdo de cada indicador sera formalizada com a identificacdo do universo, data de
inicio, fonte, método de selecdo da amostra, responsaveis e regras de exclusdo. Durante o primeiro
ano contado do inicio da operacdo plena, o FDG seréa igual a 1,00, permanecendo obrigatdrias a
medicdo, a apresentacdo das evidéncias e a corregdo das ndo conformidades.

36.7 O Relatério de Desempenho deverd apresentar dados brutos, memoria de célculo,
ORDENS DE SERVICO, medicdes, certificados de calibracdo, projetos, classificacdo das vias,
amostra, resultados, exclusdes e justificativas, permitindo reproducdo integral pelo PODER
CONCEDENTE ou pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Indicador/controle Peso e critério Fonte principal

IAM-IP Peso 0,025; NC < 5%: 0,025; 5% < NC < 10%: | Protocolos e ORDENS DE SERVICO; prazos

0,015; NC > 10%: 0 normal 72h e urgente 24h
M Peso 0,0375; NC < 5%: 0,0375; NC > 5%: 0 Me_dlgoe~s de campo, projetos, classes viarias e
calibracéo
IFU Peso 0,0375; NC < 5%: 0,0375: NC > 5%: 0 Medicdes de campo, projetos, classes viarias e

calibracéo

Controle operacional complementar, sem nota
auténoma no Bloco A atual

Disponibilidade do SIP Telegestdo, inspecdes e chamados
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Indicador/controle Peso e critério Fonte principal

Reincidéncia Cor}trole de qualidade complementar, sem nota Histdrico cadastral e ORDENS DE SERVICO
auténoma no Bloco A atual

36.8 Nenhuma ocorréncia poderd ser excluida da base por ter sido identificada
automaticamente, por ndo haver reclamacao do usuario ou por ter sido corrigida antes de inspecéo.
Exclusbes somente serdo admitidas nas hipdteses contratuais, com motivo, periodo, evidéncia,
responsavel e aprovacdo auditavel. Reabertura ou reincidéncia deverd permanecer vinculada ao

protocolo original, sem apagamento do histdrico.
37 MATRIZ DE ENTREGAVEIS DA PARTE I
Entregavel Prazo Contetdo principal
Termo de Assuncio do SIP Na OS Ativos, _c_hamados, acessos, pendéncias e inicio da
responsabilidade
Plano de Saneamento Até 30 dias da assungdo Falhas preexistentes, prioridades e cronograma
Cadastro preliminar verificado Até M3 Inventario e divergéncias
Plano de Modernizagéo No Plano de Implantagéo Lotes, regides, projetos, recursos e marcos
Dossiés de homologagéao Antes da instalagdo em escala | Luminarias, bragos e componentes
Projetos luminotécnicos Antes de cada lote Célculos, plantas, especificagdes e ART/RRT
. Medi¢do, comissionamento, cadastro, aceite e demonstragdo do
Pacotes M12/M18/M24 Nos respectivos marcos percentual do bloco; integragéo ao pacote global do MARCO
Plano Anual de Manutencgao Anual Rotinas preventivas, preditivas, recursos e metas
Relatérios do SIP Mensal Operacdo, manutencéo, energia, qualidade, estoque e cadastro
38 PARTE |1l — ENCARGOS DE TELEGESTAO
38.1 Implantacdo, operacdo, manutencdo e atualizacdo do Sistema de Telegestdo da

Iluminacéo Pdblica
38.2 FINALIDADE E ABRANGENCIA

38.2.1 Esta Parte 111 estabelece os encargos relativos a concepc¢éo, fornecimento, implantacao,
integracdo, operagdo, manutengdo, seguranca, atualizacdo e reversibilidade do Sistema de
Telegestdo da Iluminacdo Pablica— TG.

38.2.2 A TG devera abranger 100% do parque de iluminacéo publica previsto no escopo inicial
e acompanhar automaticamente expansfes e substitui¢fes, constituindo a base tecnoldgica para
supervisdo, comando, manutencao, eficiéncia energética, cadastro, protocolos e indicadores.
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38.2.3 Integram a solucéo todos os controladores, relés, sensores, concentradores, gateways,
antenas, interfaces, fontes, protecdes, meios de comunicacao, licencas, plataforma, aplicacdes,
bancos de dados, APIs, integragdes, certificados, documentacéo, servicos de conectividade e demais

recursos necessarios ao resultado contratado.
39 PRINCIPIOS E RESULTADOS OBRIGATORIOS
39.1 Cobertura: todos os pontos abrangidos deverdo possuir identificacdo, cadastro,

comunicacéo e capacidade de supervisdo conforme o projeto.

39.2 Bidirecionalidade: a solucdo devera receber dados dos pontos e enviar comandos com
confirmagéo de recebimento e execucao.

39.3 Disponibilidade: a arquitetura devera eliminar pontos unicos de falha incompativeis
com os niveis de servico e possuir contingéncia para componentes criticos.

394 Interoperabilidade: equipamentos, plataforma e integracfes utilizardo padrdes
documentados, APIs e formatos que permitam evolucdo e substituicdo de componentes.

39.5 Seguranca: comunicagles, dispositivos, usuarios, aplicacfes e dados serdo protegidos
desde a concepcao, com autenticacdo, criptografia, segregacédo e auditoria.

39.6 Rastreabilidade: comandos, eventos, falhas, alteragcdes e exclusdes manterdo usuario,
data, hora, origem, objeto, resultado e justificativa.

39.7 Integracdo operacional: alertas deverdo alimentar protocolos, ordens de servigo,
historico do ativo e indicadores sem depender de reclamacédo do usuério.

39.8 Atualidade tecnolégica: a CONCESSIONARIA assegurard suporte, licencas,
atualizacdes, capacidade e refresh durante toda a concessao.

40 ARQUITETURA DO SISTEMA

40.1 Camadas minimas
Camada Contetddo minimo
Campo Controladores/relés, sensores, medi¢do, interfaces com luminarias e protecdes
Agregacao Concentradores ou gateways, quando necessarios, com buffer, sincronizagao e seguranca
Comunicacédo Rede local e de longa distancia, operadoras, enlaces, protocolos, redundancia e gestao
Plataforma Aplicagdo, banco de dados, mapas, alarmes, comandos, agendas, relatérios e administragdo
Integracéo APIs, webhooks, filas ou servigos para protocolos, indicadores, cadastro, COI e sistemas municipais
Gestdo e seguranca Monitoramento, logs, IAM, backup, observabilidade, atualizacéo e resposta a incidentes
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40.2 A CONCESSIONARIA apresentara arquitetura logica e fisica completa, fluxos de
dados, topologia, protocolos, dependéncias externas, capacidade, cobertura, redundancias, zonas de
seguranca, ambientes e procedimentos de contingéncia.

40.2.1 Dimensionamento

A solucdo serd dimensionada para o parque inicial, expansdes previstas, crescimento de eventos,
retencdo de historicos, usuarios simultaneos, integracdes e margem de capacidade. O
dimensionamento insuficiente constitui risco da CONCESSIONARIA nos termos da MATRIZ DE
RISCOS.

40.2.2 A plataforma nédo podera depender de limite de licengas, mensagens, pontos, usuarios,
armazenamento ou chamadas de API inferior a demanda contratual. Custos necessarios & operagao
plena  deverdo estar incluidos na proposta e no plano de  negdcios.

41 CONTROLADORES, CONCENTRADORES E DISPOSITIVOS
41.1 Controladores de ponto
41.1.1 Cada controlador devera ser compativel com a luminaria, rede elétrica, interface de

controle e condigdes ambientais, possuir identificacdo Unica e permitir substituicdo sem perda do
historico do ponto.

Funcéo Requisito minimo

Comunicagao Bidirecional, autenticada e com confirmagéo de comandos

Comandos Ligar, desligar, dimerizar, aplicar agenda e consultar configuracéo

Telemetria Estado, comunicacdo e grandezas elétricas previstas no TR, com data e hora

Alarmes Falha de luminaria, falta de energia/comunicacdo, operacdo fora da agenda e anomalias

configuradas

Retencdo local de configuragdo, agenda e eventos essenciais durante perda temporaria de

Memoria o x
comunicagao
Atualizacdo Firmware controlado, autenticado, versionado e com possibilidade de retorno seguro
Seguranca Credenciais individualizadas ou gestao equivalente, protegdo contra acesso nao autorizado
Ambiente Grau de protecgdo, temperatura, surtos e robustez compativeis com instalagdo externa
41.2 Concentradores e gateways
41.2.1 Quando utilizados, concentradores e gateways deverao gerenciar a comunicagdo com 0s

dispositivos de campo, encaminhar dados a plataforma, preservar eventos durante indisponibilidade
de enlace e impedir acesso por dispositivos ndo autorizados.

41.2.2 A falha de um concentrador ndo poderd produzir perda desproporcional de cobertura
sem deteccdo e contingéncia. O projeto indicard capacidade, area atendida, redundancia, energia,
backup, protecdo fisica, comunicacgéo e estratégia de reposicao.
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42 COMUNICACOES E PROTOCOLOS

42.1 A CONCESSIONARIA sera responsavel pelos meios de comunicagio necessarios entre
controladores, concentradores, plataforma e integracdes, incluindo contratacdo, cobertura, dados,
equipamentos, antenas, licengas e contingéncias.

42.2 Os protocolos deverdo ser documentados, seguros e adequados ao volume, laténcia,
alcance e consumo. A comunicacdo entre usuarios e plataforma utilizard HTTPS e mecanismos
modernos de protegdo; trafego de dispositivos utilizara criptografia e autenticacdo compativeis com
0 risco.

42.3 A indisponibilidade temporaria da comunicacdo ndo podera apagar agendas locais nem
eliminar eventos ainda nédo transmitidos. Apos o restabelecimento, dados deverdo ser sincronizados
sem duplicidade, perda ou alteracdo indevida da ordem temporal.

42.4 A plataforma devera distinguir, no minimo, falha de luminaria, falta de alimentacéo,
falha de controlador, falha de concentrador, perda de comunicagdo e indisponibilidade do servico
central, evitando atribuicdo incorreta de causa.

43 IMPLANTACAO E COBERTURA

43.1 A implantacdo acompanhara os lotes de modernizagéo do SIP e sera concluida em até
24 (vinte e quatro) meses. O bloco de telegestdo devera atingir, no minimo, 33% de pontos aceitos
até M12, 67% até M18 e 100% até M24, observados os marcos fisicos acumulados abaixo.

Marco Cobertura acumulada Condigao de contabilizagdo do bloco de telegestao

M12 Minimo de 33% gg:]/gl gé%sdgol\r/lltlosé I(igztlazli‘lj\isd fggj)strados, comunicantes, funcionais e aceitos;

M18 Minimo de 67% SZ;/;I éié%sdgol\r/lltzoz I(irt])ztlaéli‘lj\zsé, 7t:j;jg)strados, comunicantes, funcionais e aceitos;

M24 100% élooosgl ?F?Mpelifgggo;nicial coberto e integracdes em producdo; condicdo do M3
43.2 N&do serdo contabilizados controladores apenas entregues, instalados sem associacéo

cadastral, sem comunicacdo, sem telemetria, sem comando confirmado, operando por solucéo
provisoria ndo aceita ou com pendéncia impeditiva de seguranca.

43.3 O avanco da telegestdo sera aferido separadamente dos blocos de luminérias e
monitoramento/cidade inteligente. O atendimento do percentual deste bloco é condi¢do necessaria,
mas ndo suficiente, para o reconhecimento do MARCO global e para a elevagdo do FATOR DE
MARCO.

43.4 O aceite global dependera do atendimento concomitante dos percentuais minimos de
todos os blocos. Apos o aceite, 0 FATOR DE MARCO acumulado sera de 0,4864 em M1/M12,
0,7470 em M2/M18 e 1,0000 em M3/M24, com efeitos financeiros a partir da competéncia
subsequente, conforme a Parte | e 0 Anexo 5.
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43.5 A concluséo antecipada sera admitida. M12, M18 e M24 constituem limites maximos, e
ndo gatilhos automaticos de pagamento. Equipamentos entregues, pontos sem comunicacdo
funcional ou lotes sem aceite ndo produzirdo avanco remuneravel.

43.6 A implantacdo incluird levantamento de cobertura, testes de sinal e interferéncia,
comissionamento, integracao, atualizacdo do cadastro e operagao assistida por lote.

44 PLATAFORMA DE GESTAO
44.1 Funcionalidades operacionais
Maédulo Capacidade minima
Mapa e cadastro Visualizacdo georreferenciada, filtros, pesquisa, agrupamento e vinculo com o histdrico do ativo
Status Online, offline, falha, alarme, manutencdo, fora de agenda e demais estados configurados
Comandos Individual, por grupo ou area, com autorizacdo, confirmagéo e registro
Dimerizacdo Niveis, curvas, grupos, horérios, calendarios, excecdes e retorno ao padrao
Grandezas Leitura, tendéncia, limites, data, hora, unidade e qualidade do dado
Alarmes Regras, severidade, deduplicagdo, correlacdo, reconhecimento, encaminhamento e encerramento
Historico Eventos, comandos, configuragdes, falhas, comunicagdo, manutengdo e responsaveis
Relatorios Operacionais, manutencgdo, energia, comunicagao, disponibilidade e exportacdo
Administragdo Usuarios, perfis, grupos, ativos, parametros, integracdes e auditoria
44.2 Comandos em massa ou de impacto relevante deverdo exigir perfil autorizado,

confirmacdo explicita, estimativa do universo afetado e registro. A solucdo devera impedir
comandos conflitantes e preservar a condi¢do segura em caso de falha.

44.3 Calendarios e dimerizagéo

44.3.1 A plataforma permitird criar agendas por ponto, grupo, regido, classe de via ou
calendario, incluindo excecBGes e eventos. AlteracOes deverdo ser versionadas e passiveis de
auditoria e reverséo.

44.3.2 A dimerizacdo somente poderd ser aplicada quando compativel com o projeto
luminotécnico, a seguranca e a regulamentacdo. Economia aparente obtida por niveis inferiores aos
requisitos ndo sera aceita.

45 ALARMES, EVENTOS E QUALIDADE DOS DADOS

45.1 Alarmes deverdo possuir identificador, ativo, localizagéo, categoria, severidade, origem,
data e hora de inicio, atualizacBes, reconhecimento, responsavel, acgdes, restabelecimento e
encerramento.
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Severidade Exemplos Tratamento minimo
. Risco a seguranca, perda relevante de cobertura, falha sistémica ou .- .

Critico comando indevido Acdo imediata e escalonamento

Alto Ponto ou cgn!unto fora de operacdo, controlador/concentrador offline Abertura e priorizagio de ordem
ou falha elétrica relevante

Médio Anomglla, degradacdo, leitura fora de faixa ou comunicacdo Andlise e tratamento programado
intermitente

Informativo Mudan_(;a de configuracgdo, atualizagdo, comando concluido ou evento Registro  auditoria
operacional

45.2 A classificacdo podera ser detalhada no Plano Operacional, mas ndo podera reduzir a

prioridade de evento que represente risco ou indisponibilidade relevante.

45.3 Rel6gios de dispositivos e sistemas deverdo ser sincronizados. Eventos atrasados ou
recebidos apds restabelecimento de comunicacdo conservardo a data e hora de origem e a data e
hora de recebimento.

46 INTEGRACAO COM PROTOCOLOS, MANUTENCAO E
INDICADORES
46.1 A TG sera integrada ao software oficial de protocolos e ordens de servigo. Falhas,

ocorréncias e alertas deverdo gerar ou alimentar registros acompanhéveis, vinculados ao ponto e ao
historico cadastral.

46.2 A integracdo operara preferencialmente de forma automatica e proxima ao tempo real.
Em qualquer hipotese, todos os alertas de falha gerados pela TG deverdo constar do sistema de
protocolos em prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas apos sua identificacao.

Etapa Resultado obrigatério
1. Detecgéo Dispositivo/plataforma identifica falha e registra origem e horario
2. Protocolo Evento cria ou atualiza chamado sem perda de dados
3. Despacho Chamado é classificado e encaminhado a equipe
4. Atendimento Equipe registra diagndstico, materiais, agdes e evidéncias
5. Validagao TG confirma restabelecimento ou registra divergéncia
6. Indicador Ocorréncia e tempos integram a base de desempenho
46.3 E vedada a exclusdo ou desconsideracdo de ocorréncia pelo fato de ter sido identificada

automaticamente, ndo possuir reclamacdo de usuério, ter comunicagdo intermitente ou ter sido
corrigida antes de inspecéo.

46.4 Duplicidades poderéo ser correlacionadas, preservando-se todos os eventos de origem.
Exclus6es, fusdes, reclassificacdes e ajustes de tempos exigirdo motivo, usuario, evidéncia e trilha
de auditoria.
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47 | GRANDEZAS ELETRICAS E GESTAO DE ENERGIA

47.1 A solucéo coletara e apresentara as grandezas previstas no TERMO DE REFERENCIA
e tecnicamente suportadas pelo conjunto instalado, com unidade, qualidade, data, hora e associacéo
ao ativo.

47.2 Dados serdo utilizados para detectar consumo anormal, falhas, operacéo fora da agenda,
degradacéo, divergéncia cadastral e oportunidades de manutencdo, sem substituir medicdes fiscais
da distribuidora quando juridicamente exigidas.

47.3 A plataforma permitird agregacdo por ponto, grupo, circuito, regido e periodo,
preservando dados brutos e metodologia de célculo. Estimativas deverdo ser claramente
diferenciadas de medicGes.

48 SEGURANCA DA INFORMACAO E CONTROLE DE ACESSO
48.1 Requisitos minimos
Dominio Controle minimo
. Usuérios individualizados, perfis, menor privilégio, revisdo de acessos e 2FA para acessos
Identidade s .
administrativos/remotos
Di . Identidade/autenticagdo, credenciais protegidas, inventario e bloqueio de equipamentos nédo
ispositivos -
autorizados
Comunicacéo Criptografia, protecéo de integridade, gestdo de chaves/certificados e segregagédo
Aplicacéo Hardening, correcdes, gestdo de vulnerabilidades, sessfes seguras e prote¢do contra abuso
Auditoria Logs imutaveis ou protegidos, pesquisa, retencédo, exportagao e alertas de agdes sensiveis
Continuidade Backup, restauragdo testada, redundancia, contingéncia e recuperagdo de desastres
Incidentes Deteccdo, contencdo, comunicacao, preservacao de evidéncias, causa raiz e plano corretivo
48.2 Ndo serdo admitidas senhas padrdo compartilhadas, credenciais expostas, acesso

administrativo sem rastreabilidade ou dependéncia de conta exclusiva do fabricante que impeca o
controle pelo MUNICIPIO.

48.3 Atualizagbes de firmware e software deverdo ser autenticadas, testadas em
homologacdo, executadas em janela controlada, monitoradas e passiveis de retorno, quando
tecnicamente aplicavel.

49 INTEROPERABILIDADE, APIs E PROPRIEDADE DOS DADOS

49.1 A CONCESSIONARIA fornecera documentacdo de APIs, modelos de dados,
autenticacdo, limites, eventos, codigos de erro e exemplos necessarios as integracdes. Mudangas
incompativeis dependerdo de versionamento e transi¢cdo planejada.
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49.2 O PODER CONCEDENTE tera acesso aos dados cadastrais, operacionais, historicos,
alarmes, comandos, configuracOes, indicadores e logs necessarios a fiscalizacdo, continuidade e
reversibilidade, observadas as restricdes de seguranca e protecdo de dados.

49.3 Os dados produzidos na execugdo constituem ativos vinculados a concessdo. A
CONCESSIONARIA ndo podera reté-los, torna-los inacessiveis, impor formato proprietario sem
alternativa documentada ou condicionar sua exportacdo ao pagamento ndo previsto.

49.4 A solucdo deverd permitir exportacdo completa e periddica em formatos abertos ou
amplamente documentados, incluindo relacionamentos, identificadores, datas, unidades e
metadados.

50 HOMOLOGACAO E COMPROVACAO TECNICA

50.1 Antes da implantacdo em escala, a solucdo serd submetida a analise documental,
homologacdo funcional e testes de integracdo pelo PODER CONCEDENTE, sem utilizacdo da
expressdo genérica 'homologacdo pelo INMETRO' quando inexistente programa especifico
aplicavel ao sistema completo.

Dossié Contetdo minimo
Equipamentos Fabricante, modelo, versdo, part number, datasheets, certificagdes e ensaios aplicaveis
Comunicacdo Protocolos, frequéncias, cobertura, seguranga, operadoras, redundancia e homologagdes exigiveis
Plataforma Arquitetura, licengas, capacidade, versoes, infraestrutura, backup e disponibilidade
Seguranca Hardening, criptografia, IAM, logs, vulnerabilidades e resposta a incidentes
Integracdes APls, mapeamento de dados, autenticacao, testes e tratamento de erros
Operagédo Manuais, suporte, manutencao, atualizacdo, estoque e escalonamento
50.2 Sempre que houver norma, regulamentacdo ou certificacdo compulsoria aplicavel a

componente especifico, serdo apresentados certificados e registros validos e, quando cabivel,
relatorios de ensaios de laboratério acreditado pela Cgcre/Inmetro.

50.3 A homologacéo ndo afasta responsabilidade por vicios, falhas, desempenho insuficiente,
incompatibilidade, seguranca ou obsolescéncia.

5l COMISSIONAMENTO E ACEITE

51.1 1Testes por ponto e lote
Teste Evidéncia minima
Cadastro Identificagdo, georreferenciamento, modelo, versdo e vinculo com luminaria
Comunicacao Bidirecionalidade, laténcia observada, perda/restabelecimento e sincronizagao
Comandos Ligar, desligar, dimerizar e confirmar execugao
Agenda Programar, alterar, executar localmente e tratar excegéo
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Teste Evidéncia minima

Telemetria Grandezas, unidades, data/hora, tendéncia e consisténcia

Alarmes Falha, operacéo fora da agenda, perda de comunicagao e restabelecimento
Integracéo Protocolo, ordem de servico, encerramento e contabiliza¢do para indicador
Seguranca Perfis, 2FA, acesso indevido, logs e atualizagdo controlada

51.1.1 O aceite de um ponto exige instalagdo completa, cadastro, comunicacdo estavel,
execucdo dos comandos, telemetria, alarmes e integracdo aplicaveis. O aceite de lote exige ainda
relatdrios, as built, documentacao e operacéo assistida.

51.1.2 A CONCESSIONARIA provocard ou simulard falhas de forma controlada para
demonstrar deteccdo, registro, abertura de protocolo, tratamento e restabelecimento.

51.2 Operacdo assistida

51.2.1 Cada lote permanecera em operacdo assistida pelo periodo definido no Plano de
Implantagdo. Falhas sistémicas, perda de dados, instabilidade, alarmes indevidos ou taxa de
comunicacdo insuficiente impedirdo o aceite definitivo até correcdo e novo teste.

52 OPERACAO, MANUTENCAO E SUPORTE

52.1 A CONCESSIONARIA monitorard continuamente a TG, incluindo dispositivos,
comunicacdo, integracdes, plataforma, capacidade, seguranca, backups e servicos de terceiros.

52.2 A manutencdo preventiva e preditiva utilizard saude dos dispositivos, falhas,
comunicacdo, bateria quando aplicavel, firmware, capacidade, logs e tendéncias. Atualizacbes
deverdo ocorrer antes do encerramento de suporte ou surgimento de risco de obsolescéncia.

52.3 A manutencdo corretiva abrangera diagndstico remoto, despacho de equipe,
substituicdo, reconfiguracdo, restauracdo, reteste e atualizacdo cadastral. Falhas que afetem
iluminacdo seguirdo também os prazos da Parte I1.

52.4 Falhas sistémicas ou de seguranca exigirdo acdo imediata de contencéo e contingéncia.
Os prazos de resposta e restauracdo serdo os do Plano Operacional e dos niveis de servigo
aplicaveis; a afericdo remuneratdria da disponibilidade e da comunicagdo seguira exclusivamente 0s
critérios consolidados do Anexo 5.

52.5 A CONCESSIONARIA mantera suporte escalonado, equipe, ferramentas, licencas e
estoque de controladores, concentradores, fontes, antenas e demais itens criticos.

53 INDICADORES E MEDICAO
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53.1 O Bloco B — Telegestdo terd peso total maximo de 0,03 no INDICE DE
DESEMPENHO, composto pelo Indicador de Disponibilidade do Sistema de Telegestdo — DST,
com peso maximo de 0,015, e pela Taxa de Comunicacdo dos Pontos — TCP, com peso maximo de
0,015.

53.2 Para o DST, sera considerada disponivel a plataforma que permita aos usuarios
autorizados operar as funcionalidades essenciais de monitoramento, supervisdo, comandos, eventos,
alarmes, histéricos e relatorios. A apuragdo utilizard os logs do ambiente computacional,
abrangendo aplicaces, bancos de dados, interfaces e demais componentes necessarios.

53.3 A nota do DST serd 0,015 quando a disponibilidade apurada for igual ou superior a
95%; 0,005 quando for igual ou superior a 90% e inferior a 95%; e zero quando inferior a 90%.
Manutencdes programadas e demais exclusdes somente serdo desconsideradas quando
expressamente admitidas e devidamente comprovadas.

53.4 Para a TCP, cada ponto sera avaliado pelo tempo em que permaneceu comunicando
regularmente com o Sistema Central, permitindo troca de comandos, eventos, alarmes e medigdes.
O célculo considerara o somatério do tempo operacional e do tempo total dos pontos elegiveis,
descontadas somente as exclusdes contratuais comprovadas.

53.5 A nota da TCP sera 0,015 quando o resultado for igual ou superior a 95%; 0,005 quando
for igual ou superior a 90% e inferior a 95%; e zero quando inferior a 90%. Para evitar sobreposicéo
de faixas, o resultado exatamente igual a 95% integrara a faixa de maior nota.

53.6 O universo de cada ciclo compreendera exclusivamente os pontos instalados, funcionais
e aceitos até a data de corte, acrescidos dos pontos de expansdo aceitos. Pontos retirados,
substituidos, em migracdo ou sujeitos a impedimento externo somente serdo excluidos mediante
registro individual e fundamento contratual.

53.7 A ativacdo dos indicadores ocorrera de forma faseada por lote aceito, mediante termo
que identifique universo, data, fonte, método, reldgio de referéncia, responsaveis, SLA e regras de
exclusdo. Durante o primeiro ano contado do inicio da operagdo plena, o FDG sera igual a 1,00,
sem suspender a medicdo, os relatérios ou a correcdo das ndo conformidades.

53.8 O Relatério de Desempenho sera trimestral e contera dados brutos, meméria de calculo,
universo, periodos, logs, indisponibilidades, pontos ndo comunicantes, exclus@es, justificativas e
evidéncias. Os relatdrios mensais da TG alimentardo a consolidacdo trimestral e permanecerdo
disponiveis para auditoria.

Indicador/controle Peso e critério Fonte

Monitoramento do ambiente e logs de
DST — Disponibilidade da TG Peso 0,015;>95%: 0,015; >90% e < 95%: 0,005; < 90%: 0 plataforma, banco, aplicagbes e
interfaces

Logs, eventos e estados dos

o i q . o/. . 0, o/. . 0/ .
TCP — Pontos comunicantes Peso 0,015; > 95%: 0,015; >90% e <95%: 0,005; <90%: 0 controladores: somatérios de TO e TT

Controle operacional complementar, sem nota autbnoma no | Logs de comando e confirmacdo de

Sucesso de comandos ~
Bloco B atual execucao
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Peso e critério Fonte

Indicador/controle

Controle operacional complementar, sem nota auténoma no

Laténcia de alarmes
Bloco B atual

Carimbos de tempo correlacionados

Controle operacional complementar, sem nota autdnoma no | Reconciliagdo entre TG, protocolos e

Integridade da integracédo Bloco B atual indicadores

T Controle de qualidade complementar, sem nota autdnoma no s .
Reincidéncia Bloco B atual Historico cadastral e manutencéo

53.9 Falha ou indisponibilidade da prépria TG ndo podera produzir presuncéo automatica de
bom funcionamento da iluminacdo nem eliminar o respectivo periodo da medicdo. Serdo aplicados
procedimentos alternativos de inspecdo e reconstrucdo de dados, preservando-se a falha nos
indicadores quando sua causa estiver sob responsabilidade da CONCESSIONARIA.

o4 RELATORIOS, DOCUMENTACAO E REVERSIBILIDADE

Relatério Periodicidade Contetddo minimo
x Disponibilidade, comunica¢do, comandos, alarmes, capacidade e

Operacédo da TG Mensal incidentes
Integracdes Mensal Eventos, protocolos, erros, filas, reconciliagdo e pendéncias
Seguranga Mensal e por incidente Acessos, vulnerabilidades, atualizagdes, eventos e a¢des
Manutengao Mensal Falhas, causas, trocas, estoque, firmware, garantia e reincidéncia
Cobertura Mensal até M24 Pontos instalados, comunicantes, aceitos e curva de implantagao

Continuidade Anual e apo6s teste Backup, restauragdo, contingéncia e recuperacao de desastre

54.1 Ao longo da concessdo e na reversdo, a CONCESSIONARIA entregara inventario,
credenciais administrativas transferiveis, configurac@es, cddigos e scripts pertencentes ao projeto
qguando aplicavel, documentacdo de APIs, bancos e historicos exportados, chaves sob governanca
acordada, manuais, as built, licencas transferiveis e plano de migracéo.

54.2 A transicdo para solucdo substituta devera permitir coexisténcia, exportacdo, validacédo
e corte controlado, sem perda de historico ou interrupgdo relevante do servico.

55 MATRIZ DE ENTREGAVEIS DA PARTE III

Entregavel Prazo Contetdo principal

Arquitetura da TG

Com o Plano de Implantacéo

Topologia, camadas, capacidade, seguranga e dependéncias

Plano de cobertura

Antes da implantacéo

Cobertura, comunicacéo, interferéncias, redundancia e lotes

Dossié de homologagao

Antes da instalacéo em escala

Equipamentos, plataforma, comunicagdo, seguranca e
integracdes

Ambiente de homologagédo

Antes dos testes

Configuracéo representativa e integracdes

Pacotes M12/M18/M24

Nos respectivos marcos

Pontos comunicantes, funcionais, cadastrados e aceitos;
demonstracdo do percentual do bloco e integracdo ao pacote
global do MARCO

As built e cadastro

Por lote

Dispositivos, topologia, séries, versdes e configuracdes

Plano Operacional

Antes da produgéo

Monitoramento, alarmes, suporte, manutencéo e contingéncia
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Entregavel Prazo Contetdo principal

Relatorios da TG Mensal Operagdo, comunicagdo, integracéo, seguranca e manutengao

Atualizagdo anual e transicdo - . R
¢ & Dados, documentagao, licengas, credenciais e migracéo

Plano de reversibilidade .
final
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56 B PARTE IV — ENCARGOS DE MONITORAMENTO E

TECNOLOGIA

56.1 Monitoramento urbano, COI, conectividade e plataforma de cidade inteligente

56.2 FINALIDADE E ABRANGENCIA

56.2.1 Esta Parte IV estabelece 0s encargos para concepgdo, projeto, licenciamento,

implantacéo, integracdo, operacdo, manutencdo, seguranca, atualizacéo e reversibilidade do Sistema
Integrado de Monitoramento Urbano, da rede de conectividade, do Centro Operacional Integrado —
COl e da Plataforma de Cidade Inteligente.

56.2.2 Integram 0 escopo as cameras fixas, PTZ e de leitura automatica de placas — LPR,
recursos de reconhecimento facial e analiticos, pontos de coleta, postes e gabinetes, alimentacéo
elétrica, enlaces, fibra Optica e arquitetura GPON, rede de dados e Wi-Fi previstos, servidores,
armazenamento, VMS, painéis, aplicacdes, APIs, licengas, estacdes, videowall, mobiliario técnico,
ambientes do COI e servicos necessarios ao resultado contratado.

56.2.3 As especificacdes detalhadas e quantitativos minimos do TERMO DE REFERENCIA
permanecem obrigatorios. Este CADERNO disciplina resultados, interfaces, operagdo, aceite,
desempenho e responsabilidades, sem autorizar reducdo do escopo técnico.

57 RESULTADOS E PRINCIPIOS OBRIGATORIOS

57.1 Operacdo integrada: imagens, passagens, alertas, ocorréncias, mapas e protocolos
deverdo convergir para fluxos coordenados no COI.

57.2 Continuidade: componentes criticos terdo redundancia, contingéncia, supervisao e
recuperacdo compativeis com operacgao 24x7.

57.3 Qualidade probatoria: captura, gravacao, pesquisa e exportagdo preservardo imagem,
metadados, autoria, integridade e rastreabilidade.

57.4 Interoperabilidade: serdo utilizados padrdes, interfaces e APIs documentadas,
evitando dependéncia técnica injustificada de fabricante.

57.5 Privacidade desde a concepcéo: coleta e tratamento serdo proporcionais, finalisticos,
transparentes, seguros e sujeitos a governanga do MUNICIPIO.

57.6 Supervisdo humana: analiticos apoiardo a decisdo; alertas ndo produzirdo,
isoladamente, medida adversa ou abordagem automatica.
57.7 Atualidade tecnoldgica: equipamentos, software, licencas, capacidade e seguranca

permanecerdo suportados durante a CONCESSAO.
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57.8 Dados para fiscalizagdo: o PODER CONCEDENTE terd acesso aos registros e
evidéncias necessarios a operacao, indicadores e reversibilidade.

58 ARQUITETURA INTEGRADA E DIMENSIONAMENTO
Camada Contetildo minimo
Campo Céameras, sensores, pontos de coleta, caixas, postes, energia, prote¢do e interfaces locais
Acesso e transporte Fibra, GPON, radio ou enlaces admitidos, rede IP, roteamento, sincronismo, Wi-Fi e seguranca
Processamento VMS, LPR, reconhecimento facial, analiticos, bancos, filas, correlacdo e motores de alerta
Armazenamento Gravagdo, imagens, passagens, evidéncias, backups, indices e retengdes
Operagéo COl, postos, videowall, dashboards, protocolos, despacho, colaboracéo e relatérios
Integracéo APIs, eventos e conectores com sistemas municipais, 6rgdos parceiros e fontes autorizadas
Gestdo e seguranca IAM, logs, observabilidade, configuracéo, vulnerabilidades, continuidade e auditoria
58.1 A CONCESSIONARIA apresentara arquitetura fisica e logica, topologias, fluxos e

classificacdo dos dados, enderecamento, protocolos, capacidade, laténcia, disponibilidade,
redundancias, zonas de seguranca, dependéncias externas, pontos Unicos de falha e expansao
prevista.

58.2 O dimensionamento considerard simultaneidade, resolucdo, quadros por segundo,
analiticos, usuarios, retencdo, trafego, crescimento, falhas e margem técnica. Limitacdo de licenca,
armazenamento, processamento, APl ou conectividade abaixo da demanda contratual serd de
responsabilidade da CONCESSIONARIA.

58.3 IMPLANTACAO E MARCOS FISICOS

58.4 A implantacdo sera concluida em até 24 (vinte e quatro) meses, contado o inicio das
instalagdes a partir do sexto més. O bloco de monitoramento/cidade inteligente, compreendendo os
conjuntos de videomonitoramento, COI, conectividade, rede, Wi-Fi, plataforma e integracGes
integrantes do investimento inicial, devera atingir no minimo 33% até M12, 67% até M18 e 100%
até M24,

Marco Avango acumulado Condigao de contabilizacdo do bloco tecnolégico

33% dos conjuntos completos implantados, integrados, operacionais e aceitos;

ni 0,
M12 Minimo de 33% condicdo do M1 global (FM 0,4864)

67% dos conjuntos completos implantados, integrados, operacionais e aceitos;

M18 Minimo de 67% condicio do M2 global (FM 0,7470)
100% do escopo inicial, COI, rede, plataforma e integracbes em producéo;
M24 100% condicéio do M3 global (FM 1,0000)
58.5 A unidade de avanco sera definida no Plano de Implantagdo e devera representar

resultado funcional. Camera, equipamento de rede ou software somente contard quando instalado,
energizado, cadastrado, comunicante, licenciado, gravando quando aplicavel, visivel no mapa e no
COl, integrado aos fluxos e aprovado no teste do lote.
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58.6 Materiais em estoque, fibra sem certificacdo, pontos sem energia, cdmeras sem campo
de visdo validado, licencas ndo ativadas ou subsistemas isolados ndo serdo considerados avancgo
fisico.

58.7 O avanco deste bloco seré aferido separadamente dos blocos de luminarias e telegestéo.
O atendimento de seu percentual é condicdo necessaria, mas nao suficiente, para o reconhecimento
do MARCO global e para a elevagdo do FATOR DE MARCO.

58.8 O aceite global dependera do atendimento concomitante dos percentuais minimos de
todos os blocos. Apds o aceite, 0 FATOR DE MARCO acumulado serd de 0,4864 em M1/M12,
0,7470 em M2/M18 e 1,0000 em M3/M24, com efeitos financeiros a partir da competéncia
subsequente, conforme a Parte | e 0 Anexo 5.

58.9 A concluséo antecipada sera admitida. M12, M18 e M24 constituem limites maximos, e
ndo gatilhos autométicos de pagamento. Subsistema isolado, equipamento em estoque ou solucédo
sem integracao, teste e aceite ndo produzird avango remuneravel.

59 PROJETO EXECUTIVO, LOCAIS E INSTALACAO

59.1 O projeto executivo sera precedido de levantamento de campo e validagdo conjunta dos
pontos estratégicos, respeitadas as competéncias do PODER CONCEDENTE para autorizagdes,
projetos e ligagcdes expressamente atribuidas no CONTRATO e na MATRIZ DE RISCOS.

Aspecto Contetdo do levantamento
Local coordenadas, cobertura pretendida, campo de viséo, altura, interferéncias, iluminagéo e seguranca
Infraestrutura poste, suporte, gabinete, duto, rota, reserva, aterramento, DPS e condi¢des ambientais
Energia fonte, circuito, protecdo, medicdo, autonomia e responsabilidades de ligagdo
Rede porta, enlace, poténcia dptica, banda, laténcia, redundancia e enderecamento
Privacidade necessidade, proporcionalidade, reas mascaradas e sinalizagao aplicavel
Manutencgao acesso seguro, isolamento, reposicéo, janela e impacto da intervencéo
59.2 A instalacdo preservara acessibilidade, seguranca viaria, patriménio, arborizacdo e

estética urbana. Cabos, caixas, conectores e suportes serdo identificados, protegidos e organizados;
emendas, reservas técnicas e terminacfes integrardo o cadastro as built.

60 VIDEOMONITORAMENTO E QUALIDADE DE CAPTURA

60.1  As cameras fixas, PTZ, dome, bullet e demais tipos previstos no TERMO DE
REFERENCIA deverdo produzir imagens adequadas a finalidade de cada ponto durante dia e noite,
nas condigdes ambientais e de trafego esperadas.

Dominio Resultado minimo

Imagem resolucéo, taxa, foco, exposigao, contraste, WDR, cor e visdo noturna compativeis com a cena

campo de visdo e densidade de pixels validados para detectar, observar, reconhecer ou identificar,

Posicionamento N
conforme a finalidade

Operagéo visualizagdo ao vivo, presets e rondas PTZ, zoom, salide, sincronismo e alertas de adulteragdo

Compatibilidade integracdo ao VMS e suporte a padrdes aplicaveis, inclusive ONVIF quando tecnicamente pertinente
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Dominio Resultado minimo
Ambiente protecdo contra intempéries, impacto, surtos, temperatura, vibracéo e corroséo conforme o local
Manuten¢éo limpeza, ajuste, reposicionamento e substituicdo sem perda do cadastro e historico
60.2 A aceitacdo nao se limitara a presenca de video. Serdo verificadas cenas representativas,

condicBes noturnas, contraluz, movimento, chuva ou degradagfes tecnicamente reproduziveis, com
registro dos parametros e evidéncias.

61 MURALHA DIGITAL E LEITURA AUTOMATICA DE PLACAS —
LPR
61.1 O subsistema LPR deverd capturar passagens, reconhecer placas, associar imagens e

metadados, pesquisar historicos e gerar alertas em tempo compativel com a operacéo, suportando a
capacidade e os fabricantes minimos definidos no TERMO DE REFERENCIA.

Funcao Requisito operacional
Passagem placa lida, imagem contextual e recorte, data/hora, camera, sentido, faixa, localizagao e confianca
Pesquisa placa completa ou parcial, periodo, ponto, direcdo, atributos disponiveis e exporta¢do autorizada
Lista de alerta inclusdo autorizada, motivo, validade, origem, responsavel, regras e desativagdo
Alerta correlagdo em tempo préximo ao real, deduplicacéo, prioridade, confirmagdo e encaminhamento
Qualidade taxas de leitura por ponto e condicéo, falsos positivos/negativos, cAmera obstruida ou degradada
Continuidade buffer local quando previsto, recuperagdo de imagens e reconciliacdo sem duplicidade
61.2
61.3 A plataforma devera permitir associacdo da passagem ao video correspondente, quando

existente, preservando o vinculo temporal. Consultas e inclusbes em listas serdo restritas a perfis
autorizados e integralmente auditadas.

61.4 A disponibilidade ou correcdo de bases de terceiros e convénios oficiais ndo sera
presumida. A CONCESSIONARIA documentard dependéncias e falhas de integracdo; sua
responsabilizacdo observard a alocacdo contratual de riscos, sem afastar o dever de manter seus
préprios componentes operacionais.

62 RECONHECIMENTO FACIAL E ANALITICOS

62.1 O reconhecimento facial sera utilizado exclusivamente para finalidades publicas
legitimas, especificas e documentadas, mediante base juridica definida pelo PODER
CONCEDENTE, acesso restrito e controles reforcados por envolver dado pessoal biométrico
sensivel.

Etapa Controle minimo

Cadastro origem autorizada, fundamento, qualidade, validade, revisédo e exclusdo rastreavel

Comparacao similaridade e limiar configuravel, imagem de referéncia e captura, data/hora e origem

Alerta apresentacdo clara do grau de confianga e elementos para validacdo por operador autorizado
Governanca avaliagdo periddica de falsos positivos/negativos, qualidade e desempenho por condices relevantes
Privacidade minimizagao, segregagao, retencdo, mascaramento e acesso compativeis com o risco
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Etapa Controle minimo
Auditoria cadastros, pesquisas, comparagdes, visualizagdes, exportaces e decisdes registradas
62.2 E vedada decisdo exclusivamente automatizada que resulte em abordagem, restricéo,

san¢do ou outra consequéncia adversa. Toda correspondéncia serd tratada como alerta de apoio,
sujeita a validacdo humana e aos protocolos da autoridade competente.

62.3 Testes de aceite e treinamento utilizardo preferencialmente dados ficticios ou
voluntarios especificamente autorizados, sem inser¢do indevida de pessoas reais em listas de
interesse.

62.4 Outros analiticos de video deverdo possuir finalidade, cenarios, limiares, indicadores de
precisdo e procedimento humano de confirmacao definidos antes da ativacéo operacional.

62.5 VMS, EVENTOS E FLUXO OPERACIONAL

62.6 O sistema de gestdo de video — VMS centralizard visualizagdo, gravacdo, salde,
mapas, layouts, PTZ, pesquisa, exportacdo, eventos, usuarios e integragdes, sem impedir o uso
conjunto de equipamentos compativeis previstos no TERMO DE REFERENCIA.

Etapa Resultado obrigatério
1. Detecgdo Equipamento, analitico, usuario ou integragao registra o evento e seu horario
2. Correlagéo Sistema relaciona local, cdmera, passagem, video, regras e ocorréncias existentes
3. Qualificagdo Operador autorizado confirma, rejeita ou reclassifica com justificativa
4. Encaminhamento Evento gera protocolo e é enviado ao 6rgéo ou responsavel competente
5. Acompanhamento Acdes, comunicagdes, tempos, evidéncias e escalonamentos séo registrados
6. Encerramento Resultado, causa e concluséo sdo documentados e alimentam relatérios
62.7 O sistema identificara perda de video, camera offline, imagem congelada ou obstruida,

falha de gravacdo, armazenamento critico, perda de sincronismo, servi¢o indisponivel e degradacéo
de rede, gerando alarme e protocolo conforme severidade.

63 GRAVACAO, ARMAZENAMENTO E EVIDENCIAS

63.1 O servico de gravacio devera atender as capacidades do TERMO DE REFERENCIA,
inclusive retencdo minima de 30 (trinta) dias para as cameras com gravacdo previstas, com
sobreposicao ciclica apds o prazo, ressalvadas preservagdes legalmente determinadas ou vinculadas
a ocorréncia.

Funcao Controle

Ingestao fluxo autenticado, monitorado e associado a camera, data/hora e configuragéo
Retencédo politicas por classe de dado, bloqueio de evidéncia e eliminag&o segura ao término
Pesquisa camera, local, periodo, evento, passagem e demais indices autorizados

Exportacéo midia reproduzivel, metadados, marca temporal, origem, usuario e motivo
Integridade controles de hash ou equivalentes quando aplicaveis e protecdo contra alteragdo
Custodia registro de quem acessou, extraiu, transferiu ou preservou a evidéncia
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Funcéo Controle
Capacidade alertas preventivos, expansdo e auséncia de descarte anterior a politica
63.2 A preservacdo excepcional de contetdo por investigacdo ou processo devera possuir

solicitagdo, fundamento, responsavel, periodo, cadeia de custddia e regra de encerramento. A
CONCESSIONARIA néo conservara dados além do necessario por iniciativa prépria.

64 CONECTIVIDADE, FIBRA OPTICA, GPON E WI-FI

64.1 A rede estruturante suportara videomonitoramento, COIl, préprios publicos e aplicacfes
previstas, com alta disponibilidade, baixa laténcia, expansao e segregacdo. O compartilhamento de
infraestrutura observara seguranca, capacidade e autorizagdes aplicaveis.

Dominio Requisito
Projeto rotas, fibras, splitters, OLT/ONT, switches, radios, enlaces, energia, reservas e redundancia
Capacidade banda util, simultaneidade, overhead, crescimento, QoS e margem de engenharia
Qualidade laténcia, jitter, perda, disponibilidade, poténcia dptica e erros por segmento
Segregagdo VLANSs/VRFs ou controles equivalentes entre video, gestdo, Wi-Fi, COI e terceiros
Protecédo dutos, caixas, ancoragem, identificacdo, aterramento, surtos e controle de acesso
Gestéao inventario, topologia, alarmes, configuragéo, capacidade e histérico de mudancas
Contingéncia rotas ou meios alternativos para elementos criticos e estoque de recomposi¢ao
64.2 Enlaces oOpticos serdo certificados com medi¢cdes compativeis com o projeto, incluindo

continuidade, perdas, poténcia e testes com OTDR quando aplicavel. Relatdrios identificardo
trecho, fibras, equipamentos, método, instrumento e responsavel.

64.3 O Wi-Fi publico ou corporativo previsto terd cobertura, capacidade, autenticacéo,
isolamento de clientes, filtragem, registros e politica de uso compativeis com sua finalidade e com a
legislacdo, sem acesso direto as redes criticas.

65 CENTRO OPERACIONAL INTEGRADO — COIl

65.1 A CONCESSIONARIA elaborara o projeto executivo, construira, equipara, integrara e
entregara o COI conforme o TERMO DE REFERENCIA, assegurando operacdo continua 24 horas
por dia, 7 dias por semana, elevada disponibilidade, seguranca fisica e l6gica, sustentabilidade e
expansao.

Eixo Resultado

Operagéo postos, consoles, videowall, comunicacdo, mapas, dashboards e ergonomia

Tecnologia servidores, armazenamento, rede, sincronismo, licengas, monitoramento e integracéo
Continuidade UPS, geracdo/energia de emergéncia, climatizagdo, redundancia, backup e DR

Ambientes sala de operagdo, sala técnica/servidores, apoio, reunido/crise e administracéo previstos
Seguranca fisica perimetros, credenciamento, acesso, visitantes, CFTV, alarmes e registro

Sustentabilidade eficiéncia, geracdo e indicadores ambientais previstos, inclusive painel de sustentabilidade
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65.2 Serdo disponibilizados os 5 (cinco) postos de operacdo e atendimento previstos no
TERMO DE REFERENCIA. Dois postos serdo destinados & operacéo continua por profissionais da
CONCESSIONARIA, que monitorardo sistemas, imagens, alertas e eventos e 0s repassario ao
responsavel formalmente designado pelo PODER CONCEDENTE.

65.3 A distribuicdo de competéncias entre Policia Militar, Corpo de Bombeiros, Defesa Civil
e demais 6rgaos sera definida pelo PODER CONCEDENTE em protocolo de governanga, sem
transferéncia automatica de poder decisério a CONCESSIONARIA.

66 PLATAFORMA DE CIDADE INTELIGENTE

66.1 A plataforma deverd integrar dados territoriais, mobilidade, seguranga, iluminacao,
conectividade, ocorréncias e indicadores previstos no TERMO DE REFERENCIA, apresentando
visdo operacional e gerencial sem descaracterizar os testes ja estabelecidos na PROVA DE
CONCEITO.

Médulo Capacidade minima
Mapa operacional camadas, ativos, eventos, filtros, pesquisa, contexto e atualizagdo
Mobilidade condicOes vidrias, eventos, transporte, integracoes e funcionalidades exigidas no TR/POC
Seguranga cameras, passagens, alertas, fatos, protocolos e recursos autorizados
Servigos urbanos iluminacgdo, telegestdo, manutencéo, conectividade e outros mddulos contratados
Dashboards indicadores, metas, séries, fontes, qualidade, responsaveis e detalhamento
Colaboragao fluxos, notificacdes, tarefas, evidéncias e perfis entre areas autorizadas
Planejamento relgt_érios, andlises, cendrios e evidéncias para indicadores de cidades sustentaveis, inteligentes e
resilientes
66.2 Dados de integracfes externas serdo identificados por fonte, horério, qualidade e

disponibilidade. A plataforma ndo podera apresentar estimativa como medicdo nem ocultar
indisponibilidade ou atraso da origem.

67 INTEROPERABILIDADE, APIs E INTEGRACOES

67.1 Todas as integracdes terdo especificacdo de finalidade, dados, origem, destino,
responsaveis, autenticacdo, frequéncia, laténcia, erros, retentativas, idempoténcia, monitoramento,
versionamento e contingéncia.

Aspecto Requisito

Documentacédo endpoints, eventos, esquemas, exemplos, limites, codigos de erro e ambiente de homologacao
Seguranca TLS, credenciais individualizadas, escopos, rotagao, listas permitidas e trilha de acesso
Operagéo health check, métricas, alarmes, filas, reprocessamento e reconciliagdo

Evolugéo versionamento, compatibilidade, aviso prévio, testes de regressdo e plano de migragdo
Portabilidade formatos abertos ou documentados e exportagdo sem perda de chaves e relacionamentos
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67.2 A falha de sistema de terceiro ndo dispensara a CONCESSIONARIA de registrar o
evento, manter fila segura, tentar o reenvio e demonstrar a indisponibilidade. Penalidades
observardo a causa e a MATRIZ DE RISCOS.

68 GOVERNANCA DE DADOS, PRIVACIDADE E LGPD

68.1 O tratamento de dados observard a Lei n° 13.709/2018, as competéncias do PODER
CONCEDENTE e as instrugdes documentadas aplicaveis 8 CONCESSIONARIA. Os papéis de
controlador, operador ou agentes distintos serdo formalizados por atividade, e ndo presumidos
genericamente.

Controle Contetido minimo
Inventério categorias, titulares, fontes, finalidade, base legal, sistemas, compartilhamentos e retencéo
Necessidade coleta minima e demonstracao de proporcionalidade, especialmente para biometria e vigilancia
Transparéncia avisos, canais e informagdes publicas compativeis com seguranca e interesse publico
Direitos fluxo para solicitagdes, validacdo, resposta e registro, sob orientagdo do controlador
Retencédo prazos por classe, preservacdes, bloqueio e descarte seguro e comprovavel
Compartilhamento finalidade, autoridade, conjunto minimo, canal seguro e registro
Avaliacdo de risco Relatdrio de Impacto ou documento equivalente antes de tratamentos de alto risco
Incidente detecgép,_ conten¢do, preservacdo, comunicacdo imediata a0 PODER CONCEDENTE e apoio
regulatério
68.2 E vedado utilizar dados para publicidade, perfilamento comercial, treinamento de

modelos proprios, compartilhamento ndo autorizado ou finalidade incompativel. Suboperadores
dependerdo de autorizacdo e estardo sujeitos as mesmas obrigacdes.

69 SEGURANCA DA INFORMACAO E CIBERSEGURANCA
Dominio Controle minimo
Identidades contas individuais, menor privilégio, aprovagao, revisao, desligamento e 2FA para acessos sensiveis
Redes segmentagdo, firewalls, acesso remoto controlado, protecdo de borda e detecgdo de intrusdo
Ativos inv_en’tério, configuragdo segura, firmware/software suportado, corre¢cbes e antimalware quando
aplicavel
Dados criptografia em transito e repouso quando aplicavel, chaves, backup e descarte seguro
Logs acOes administrativas e operacionais, pesquisas, exportagdes, falhas e retencao protegida
Vulnerabilidades varreduras, tratamento por criticidade, testes e comunicacéo de risco
Continuidade backup, restauragéo testada, redundancia, RTO/RPO aprovados e exercicios de desastre
Incidentes monitoramento, resposta, escalonamento, causa raiz, evidéncias e corregdo
69.1 Estaces e consoles bloqueardo automaticamente quando abandonados. Areas e dados

sensiveis somente serdo acessiveis em ambientes e condi¢des autorizados, ressalvado plano formal
de contingéncia para indisponibilidade do COI.
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69.2 Logs deverdo registrar usuario, data/hora sincronizada, origem, acdo, objeto, resultado e
justificativa quando aplicavel. A CONCESSIONARIA ndo podera apagar ou alterar registros para
modificar indicadores ou ocultar ocorréncia.

70 OPERACAO, MANUTENCAO E ATUALIZACAO

70.1 A CONCESSIONARIA mantera central de monitoramento técnico dos equipamentos,
rede, servicos, armazenamento, integracdes e COI, com atendimento, escalonamento, manutencéo
preventiva, preditiva e corretiva, reposicao e estoque critico.

Processo Contetdo
Salde cameras, streams, gravacao, enlaces, portas, poténcia, servigos, APIs e capacidade
Preventiva limpeza, foco, suportes, caixas, energia, climatizacdo, baterias, geradores e rede
Corretiva diagnostico, isolamento, substituicdo, restauracdo, testes e atualizagéo cadastral
Mudangas solicitagdo, risco, aprovacéo, janela, backup, validacéo e retorno
Atualizacéo versdes suportadas, patches, testes, compatibilidade e renovagéo de licengas
Problemas causa raiz de recorréncias, plano corretivo e verificagdo de eficacia
70.2 Falha e indisponibilidade serdo contadas desde a deteccdo automatica, comunicacao

oficial ou primeiro registro verificavel, o que ocorrer antes. Periodos somente poderédo ser excluidos
da afericdo quando a hipotese estiver expressamente prevista no CONTRATO e for individualmente
comprovada.

71 TESTES, ACEITE E OPERACAO ASSISTIDA

71.1 O aceite ocorrera por etapas documental, fabril quando prevista, instalagdo, integracao,
funcional, desempenho, seguranca, continuidade e operacdo assistida. A aprovacdo ndo reduz a
responsabilidade da CONCESSIONARIA por vicios, capacidade ou desempenho.

Bloco Verificagdes minimas
Documental projetos, modelos, licencas, compatibilidade, garantias, certificados e planos
Video imagem diurna/noturna, PTZ, falhas, mapas, gravacao, pesquisa e exportacao
LPR placa completa/parcial, histérico, lista de alerta, correlagdo e falso resultado
Facial dados ficticios, limiar, correspondéncia, rejeicdo, validagdo humana e auditoria
Rede certificagdo optica, banda, laténcia, perda, redundancia, segmentacéo e alarmes
Col postos, videowall, energia, climatizagao, acesso, sistemas e contingéncia
Seguranca perfis, 2FA, logs, tentativas indevidas, backup, restauracéo e vulnerabilidades
Integracéo API, erro, fila, reenvio, duplicidade, reconciliagdo e indisponibilidade externa
Operagdo assistida ciclo real de evento, protocolo, encaminhamento, evidéncia e encerramento
71.2 Os ensaios da implantagcdo ndo substituem a PROVA DE CONCEITO licitatoria. Seus

roteiros deverdo conservar os testes existentes da plataforma de mobilidade/cidade inteligente e
acrescentar as verificagdes objetivas dos subsistemas desta Parte.
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72 INDICADORES, MEDICAO E EVIDENCIAS

72.1 Os Blocos C — Monitoramento e COl e D — Rede de Dados e Wi-Fi terdo pesos
méaximos de 0,035 e 0,025, respectivamente, no INDICE DE DESEMPENHO, e serdo aferidos
trimestralmente conforme os indicadores e faixas do Anexo 5.

72.2 O Bloco C serd composto por: Disponibilidade de Cameras — DC, com peso maximo
de 0,015; Indicador de Gravacéo de Imagens — IGI, com peso maximo de 0,01; e Disponibilidade
do COl — ID-COl, com peso méaximo de 0,01.

72.3 A nota de DC sera 0,015 quando a disponibilidade for igual ou superior a 98%; 0,008
quando for igual ou superior a 95% e inferior a 98%; e zero quando inferior a 95%. Para cada
camera serdo preservados identificacdo, inicio e fim da falha, causa, providéncia e tempo
operacional e total. O universo abrangerd somente cameras instaladas e aceitas até a data de corte.

72.4 O IGI sera conforme, com nota 0,01, quando todas as gravacdes exigiveis da amostra
estiverem disponiveis e reproduziveis pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias; sera ndo conforme,
com nota zero, se houver auséncia, perda parcial ou total ou impossibilidade de recuperacdo. O
universo sera limitado as cAmeras contratualmente sujeitas a gravacao.

72.5 A nota do ID-COI sera 0,01 quando a disponibilidade apurada for igual ou superior a
99% e zero quando inferior a 99%. A afericdo abrangera as funcionalidades essenciais,
equipamentos, infraestrutura de TI, comunicacdo, visualizagdo e postos necessarios a operacao,
apos o aceite e a entrada em operacéo do COI.

72.6 O Bloco D sera composto pelo Indicador de Velocidade Média da Conexdo — IVC,
com peso maximo de 0,01, e pelo Indicador de Atendimento e Manutencdo da Rede — IAM-RD,
com peso maximo de 0,015.

72.7 No IVC, a taxa de pontos ndo conformes de até 5% correspondera a nota 0,01 e a taxa
superior a 5%, a nota zero. As medicdes identificardo ponto, data e hora, velocidade contratada,
download e upload quando aplicaveis, resultado, metodologia e requisitos regulatorios vigentes da
ANATEL.

72.8 No IAM-RD, a taxa de ORDENS DE SERVICO fora do prazo de até 72 (setenta e
duas) horas igual ou inferior a 10% correspondera a nota 0,015 e a taxa superior a 10%, a nota zero.
O prazo sera contado do primeiro registro verificavel e somente se encerrard com a restauracao
integral do servigo.

72.9 A ativacdo de cada indicador ocorrerd de forma faseada ap0s o0 aceite e a entrada em
operacdo do respectivo conjunto. O termo de ativagdo identificard universo, data de corte, fontes,
método, amostra, responsaveis, SLA e exclusdes. Durante o primeiro ano contado do inicio da
operacdo plena, o FDG sera igual a 1,00, permanecendo obrigatorias a medicdo e a correcdo das ndo
conformidades.
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72.10 O Relatorio de Desempenho sera trimestral e contera dados brutos, memaria de célculo,
universos, amostras, logs, testes, ORDENS DE SERVICO, indisponibilidades, gravacoes
verificadas, exclusfes, justificativas e evidéncias suficientes a reprodugdo pelo PODER
CONCEDENTE ou pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Indicador/controle Peso, critério e evidéncia minima

Peso 0,015; > 98%: 0,015; > 95% e < 98%: 0,008; < 95%: 0. Logs por camera, TO/TT, falhas e universo

DC — Céameras -
aceito

Peso 0,01; conforme: 0,01; ndo conforme: 0. Disponibilidade e reproducéo integral da amostra pelo minimo

IGl — Gravagdo de 30 dias

Controle operacional complementar, sem nota autébnoma atual. Leituras, confianca, amostras, falsos

LPR/analiticos resultados e condigBes da cena

ID-COl — COl Peso 0,01; disponibilidade > 99%: 0,01; < 99%: 0. Logs dos servigos e infraestrutura essenciais

IVC — Rede/Wi-Fi Peso 0,01; pontos NC < 5%: 0,01; > 5%: 0. Testes, banda contratada, método, data/hora e ponto

IAM-RD — Manutengdo da

rede Peso 0,015; OS fora de 72h < 10%: 0,015; > 10%: 0. Protocolos, ordens, abertura, solu¢do e evidéncias

72.11 A base de medicao preservara registros brutos, reldgios sincronizados, regras, amostras,
exclusbes justificadas, periodos de manutencdo programada e trilha de alteracdes. Relatdrio
agregado sem possibilidade de auditoria ndo sera suficiente, e falha do sistema de medicdo sob
responsabilidade da CONCESSIONARIA nio podera beneficia-la.

73 DOCUMENTACAO, CAPACITACAO E RELATORIOS
Entrega Contetido minimo
Projetos levantamentos, memoriais, céalculos, topologias, plantas, rotas, cobertura e as built
Inventario ativo, fabricante, modelo, série, licenga, versao, endereco, localizagdo e vinculo
Operagédo manuais, procedimentos, matriz de escalonamento, contatos e catalogo de servigos
Seguranca e privacidade politicas, matriz de acesso, inventario de dados, riscos, incidentes e continuidade
Testes roteiros, instrumentos, amostras, evidéncias, resultados, pendéncias e aceite
Treinamento perfis, conteldo, material, carga, avaliacdo, presenca e reciclagem
Relatérios implantacéo, disponibilidade, falhas, manutencéo, capacidade, seguranca e indicadores
73.1 A documentacdo sera entregue em formatos editaveis e PDF, em portugués, versionada

e atualizada ap6s mudancas. Diagramas e inventarios deverdo corresponder ao ambiente
efetivamente instalado.

74 REVERSIBILIDADE E ENCERRAMENTO

74.1 A CONCESSIONARIA manterda Plano de Reversibilidade desde a implantacdo,
atualizado periodicamente, contemplando transferéncia de ativos, dados, configuracGes, licengas
transferiveis, documentacdo, conhecimentos, credenciais institucionais e continuidade sem
interrupcdo indevida.

74.2 A exportacdo abrangera imagens e evidéncias ainda sob retencdo, passagens, cadastros
autorizados, ocorréncias, mapas, inventarios, configurac@es, historicos, indicadores, integracdes e
logs, com chaves, relacionamentos, dicionario e verificagdo de integridade.
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74.3 Ao término, dados remanescentes em ambientes da CONCESSIONARIA e
suboperadores serdo devolvidos ou eliminados conforme instrucdo do PODER CONCEDENTE e
obrigagdo legal, com comprovacao formal, sem prejuizo das preservagdes determinadas.

75 MATRIZ-RESUMO DE RESPONSABILIDADES

Parte Responsabilidade predominante

Projetar, fornecer, implantar, integrar, operar, manter, proteger, atualizar, documentar, capacitar e

CONCESSIONARIA h ;
reverter os sistemas e ativos sob seu €scopo

Definir politicas e finalidades publicas, aprovar locais e projetos, designar autoridades e operadores,

PODER CONCEDENTE -
governar dados e fiscalizar

Atuar nos limites de suas competéncias e convénios, validar alertas e manter bases ou canais sob sua

Orgaos parceiros responsabilidade

VEFSIFICADOR/FISCALIZ Acessar evidéncias, reproduzir célculos, acompanhar testes e registrar conformidades e néo
ACAO conformidades
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76 B PARTE V — ENCARGOS TRANSVERSAIS DA CONCESSAO

76.1 Gestdo operacional, atendimento, desempenho, fiscalizacdo e reversibilidade
76.2 FINALIDADE E APLICAC}AO
76.2.1 Esta Parte V estabelece os encargos transversais aplicaveis a todos os servicos e

sistemas da CONCESSAO, incluindo governanca, planejamento, operagdo integrada, atendimento,
fiscalizacdo, desempenho, qualidade, continuidade, sustentabilidade, atualizacdo tecnoldgica,
seguros, documentacéo, transicéo e reversibilidade.

76.2.2 Suas disposicdes complementam as Partes | a IV e ndo reduzem requisitos especificos
de iluminac&o publica, telegestdo, monitoramento, COl, conectividade ou cidade inteligente.

76.2.3 A CONCESSIONARIA respondera pelo resultado contratado, pela coordenacdo de
fornecedores e subcontratados e pela manutencdo das condicGes técnicas, operacionais, juridicas,
trabalhistas, ambientais e de seguranca necessarias durante todo o prazo da CONCESSAO.

76.3 GOVERNANCA DA CONCESSAO

Insténcia Funcao principal

Acompanhar implantagdo, operagdo, riscos, mudancgas, indicadores, pendéncias e decisdes

Comité de gestdo : .
intersetoriais

PODER CONCEDENTE Definir diretrizes, aprovar atos de sua competéncia, fiscalizar, decidir e articular 6rgdos municipais
CONCESSIONARIA Planejar, executar, monitorar, reportar, corrigir e manter preposto com poderes para a operagdo
VERIFICADOR

INDEPENDENTE Verificar tecnicamente marcos e desempenho nos limites contratuais, sem criar metodologia nova

Operar ou utilizar recursos autorizados, comunicar ocorréncias e participar dos protocolos

Orgéos usuérios N
aplicaveis

76.3.1 A governanca ndo afastara competéncias legais nem transferird decisdo indelegavel.
Deliberacdes, responsaveis, prazos, divergéncias e providéncias serdo registrados em ata ou sistema
oficial.

76.3.2 A CONCESSIONARIA mantera matriz RACI ou instrumento equivalente para
processos criticos, atualizada ap6s mudancas organizacionais, tecnolégicas ou contratuais.

76.4 PLANEJAMENTO E PLANOS OBRIGATORIOS

76.4.1 No prazo contratual, a CONCESSIONARIA apresentara o Plano de Implantacio e os
planos complementares necessarios. A aprovacdo ndo transfere ao PODER CONCEDENTE
responsabilidade por erro de dimensionamento, metodo ou execucéo.

Plano Contetido minimo

marcos M12/M18/M24, lotes, método, recursos, licencas, dependéncias, aceite e curva fisico-

Implantacéo . .
plantac financeira

Operagdo e manutencao estrutura, jornadas, rotinas, prioridades, prazos, estoque, frota, ferramentas e escalonamento
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Plano

Contetido minimo

Qualidade

controles, inspe¢des, amostragem, ndo conformidades, causa raiz e melhoria continua

Seguranga do trabalho

riscos, procedimentos, capacitacdo, EPI/EPC, transito, eletricidade, altura e emergéncia

Ambiental

residuos, logistica reversa, consumo, emissdes, obras, materiais e evidéncias

Continuidade

cendrios, recursos alternativos, comunicacdo, RTO/RPO aplicéveis, testes e retorno a normalidade

Seguranca e privacidade

governanca, controles, incidentes, acessos, dados e conformidade

Atualizagdo tecnolégica

ciclos, obsolescéncia, compatibilidade, testes, reinvestimentos e migracéo

Reversibilidade

ativos, dados, licengas, documentagdo, conhecimento, transigdo e eliminagdo segura

76.4.2 Planos possuirdo versdo, responsavel, aprovacdo, vigéncia, premissas, riscos,
indicadores e histérico de alteragBes. Serdo revistos a0 menos anualmente e sempre que fato
relevante alterar sua eficacia.

76.5 MOBILIZACAO, ASSUNCAO E CADASTRO INICIAL

76.5.1  Aassuncdo da operagdo e manutencdo dos ativos existentes ocorrera mediante ORDEM
DE INICIO, inventario e protocolo de transicdo. A auséncia de informacdo inicial devera ser
registrada e tratada, sem autorizar interrupgéo injustificada do servico.

Etapa Resultado

1. Mobilizagdo preposto, equipes, bases, veiculos, ferramentas, sistemas, comunicacdes e seguros

2. Inventario levantamento fisico, localizagdo, condicdo, identificacdo, documentacéo e criticidade

3. Diagnostico falhas, riscos, passivos aparentes, prioridades e plano de regularizagdo

4. Migracao protocolos, histéricos, dados, chamados, mapas e integragdes disponiveis

5. Operacao assistida acompanhamento conjunto, validagdo dos fluxos e corre¢do de pendéncias

6. Termo de assuncao universo, ressalvas, responsabilidades, evidéncias e data de inicio da medigo

76.5.2 O cadastro inicial sera progressivamente qualificado e reconciliado com levantamentos
de campo, documentos municipais, sistemas, distribuidora e inventarios da implantacdo,
preservando origem, data e grau de confiabilidade.

76.6 MODELO INTEGRADO DE OPERACAO E MANUTENCAO

76.6.1 A CONCESSIONARIA operara os servicos de forma integrada, preventiva e orientada
por dados, combinando inspecdo, telegestdo, monitoramento técnico, atendimento e analise de
recorréncia.

Processo Registro minimo

Monitorar salde, disponibilidade, alarmes, consumo, capacidade, qualidade e riscos
Registrar evento, origem, ativo, local, data/hora, severidade, evidéncias e vinculo contratual
Classificar criticidade, impacto, prioridade, responsabilidade e prazo aplicavel

Despachar equipe competente, recursos, rota, seguranga e comunicacao

Executar diagndstico, isolamento, reparo, substitui¢do, configuragéo e limpeza

Validar teste funcional, restabelecimento remoto ou em campo e aceite do resultado
Encerrar causa, solucdo, materiais, tempos, fotos, responsavel e atualizagdo do cadastro
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Processo Registro minimo
Melhorar recorréncia, causa raiz, tendéncia, acéo preventiva e verificacdo de eficicia
76.6.2 Nenhuma ocorréncia podera ser descartada por ter sido identificada automaticamente,

resolvida antes de inspecdo ou ndo acompanhada de reclamacéo do cidaddo. Duplicidades poderédo
ser correlacionadas sem supressdo do historico.

76.7 CENTRAL DE ATENDIMENTO E RELACIONAMENTO COM O USUARIO

76.7.1 A CONCESSIONARIA disponibilizara canais acessiveis e integrados para solicitacdes,
reclamagdes, informacdes e acompanhamento, nos meios e horarios definidos no TERMO DE
REFERENCIA e no Plano Operacional.

Etapa Requisito

Abertura protocolo Unico, canal, data/hora, contato, localizagdo, categoria e descrigdo
Confirmacgéao numero, prazo estimado, forma de consulta e orientagfes de seguranga

Tratamento triagem, prioridade, encaminhamento, atualizagdes e escalonamento

Concluséo servigo executado, data/hora, evidéncia, eventual pendéncia e comunicagéo ao usuario
Reabertura contestagao, recorréncia ou falha persistente vinculada ao protocolo original
Qualidade pesquisa de satisfagdo, manifestacdes, abandono, acessibilidade e melhoria

76.7.2 SolicitagOes originadas no PODER CONCEDENTE, fiscalizagéo, telegestdo, COI ou
canais cidadaos compartilhardo identificadores e histérico quando se referirem ao mesmo evento,
impedindo dupla contagem indevida sem ocultar origens.

76.7.3 Dados pessoais serdo limitados ao necessario para atendimento, protegidos por perfil e
retencdo adequada. Informacdes sensiveis de seguranca ndo serdo exibidas em canais publicos.

76.8 GESTAO DE ORDENS DE SERVICO E PRIORIDADES
Classe Critério Tratamento
Emergencial _risc_o a vida, choque, incéndio, colapso, area critica sem servi¢o ou acionamento imediato
incidente grave
Alta falha releyaqte, perda de conjunto, via principal, equipamento critico tratamento prioritario
ou recorréncia
Normal falha individual ou solicitagdo ordinaria sem risco imediato prazo do indicador aplicavel
Programada preventiva, expansao, melhoria, atualizagdo ou intervengdo planejada janela aprovada
76.8.1 Os prazos definitivos serdo os do Anexo 5 consolidado. A classificagdo ndo podera ser

reduzida para melhorar artificialmente o indicador. Reclassificacdo exigirad justificativa, usuario,
data/hora e trilha de auditoria.

76.8.2 Intervengdes programadas que afetem o servigo serdo comunicadas, avaliadas quanto a
risco, executadas em janela adequada e acompanhadas de plano de retorno.

76.9 GESTAO DE ATIVOS, ESTOQUES E CONFIGURACOES
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Dominio Informac8es minimas
Cadastro identificador, tipo, fabricante, modelo, série, localizac&o, instalagéo, condigéo e vinculo
Ciclo de vida garantia, manutencdo, falhas, substituicdes, obsolescéncia, valor e destinagdo
Configuracéo versdo, parametros, dependéncias, backup, alteracéo, responsavel e retorno
Estoque minimos, criticidade, validade, rastreabilidade, reposi¢do e armazenamento
Ferramentas calibragdo, inspecéo, seguranga, disponibilidade e responsavel
Bens reversiveis classificacéo, localizagdo, estado, 6nus, documentacédo e condi¢do de reversao
76.9.1 Substituicbes manterdo ou elevardo a funcionalidade e compatibilidade contratadas,

dependerdo das aprovacGes cabiveis e atualizardo imediatamente cadastro, projeto as built e
inventario de bens reversiveis.

76.10 DESEMPENHO, MEDICAO E MECANISMO DE PAGAMENTO

76.10.1 O desempenho sera aferido de forma objetiva, continua, rastredvel e auditavel,
conforme o Anexo 5. A sistematica contratual distinguira o FATOR DE MARCO — FM, que
acompanha a implantacdo dos investimentos, do FATOR DE DESEMPENHO GERAL — FDG,
que reflete a qualidade dos servicos em operacéo.

Bloco Objeto Peso e composi¢ao atual

A lluminacéo publica Peso 0,10: IAM-IP 0,025; [IM 0,0375; IFU 0,0375
B Telegestdo Peso 0,03: DST 0,015; TCP 0,015

C Monitoramento e COI Peso 0,035: cameras 0,015; gravagéo 0,01; COI 0,01
D Rede de dados e Wi-Fi Peso 0,025: IVC 0,01; IAM-RD 0,015

E Experiéncia do usuério Peso 0,01: satisfagdo do usuario 0,01

76.10.2 O Relatorio de Desempenho conterd dados brutos, memaria de célculo, universo e
amostra, regras aplicadas, evidéncias, indisponibilidades, expurgos, justificativas e assinatura do
responsavel.

76.10.3 A ativacdo de cada indicador ocorrerd ap6s a efetiva implantacéo, disponibilizacdo e
entrada em operacdo do respectivo conjunto, de modo faseado e formalizado. A afericdo sera
trimestral; o resultado do trimestre definira o FDG aplicavel aos trés meses subsequentes, observada
a regra do primeiro ano contado do inicio da operacao plena.

77 Fator de Marco e evolucédo da contraprestacéo

77.1 O FM sera aplicado 8 CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA durante os dois
primeiros anos, enquanto perdurar a implantacdo inicial. Seu valor dependerd da concluséo e
validacdo dos MARCOQOS, e nédo do simples decurso dos prazos maximos.

77.2 Em MO, caracterizado pela emissdo da ORDEM DE SERVICO e pela assuncdo da
operacdo e manutencdo do SIP, o FM serd 0,2334, correspondente a 23,34% da contraprestacdo
maxima. N&o havera remuneragéo adicional por investimentos ainda néo aceitos.

77.3 O M1 devera ser concluido até M12 e comprovar, no minimo, 33% dos investimentos
de cada bloco previsto, elevando o FM acumulado para 0,4864, equivalente a 48,64%. O acréscimo
de M1 sera de 25,30 pontos percentuais.
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77.4 O M2 devera ser concluido até M18 e comprovar, no minimo, 67% dos investimentos
de cada bloco previsto, elevando o FM acumulado para 0,7470, equivalente a 74,70%. O acréscimo
de M2 sera de 26,06 pontos percentuais.

77.5 O M3 devera ser concluido até M24 e comprovar 100% dos investimentos iniciais
abrangidos, elevando o FM acumulado para 1,0000. O acréscimo de M3 sera de 25,30 pontos
percentuais.

77.6 A conclusdo antecipada sera admitida. O novo FM produzird efeitos a partir da
competéncia subsequente ao ACEITE formal do MARCO. M12, M18 e M24 séo limites maximos e
ndo gatilhos automaticos de pagamento.

77.7 A conclusdo de cada MARCO dependerd de comprovacdo técnica da
CONCESSIONARIA, verificacdo objetiva dos requisitos e validagio na forma contratual. Quando
couber manifestacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE, sera observado o prazo de 15 (quinze)
dias corridos contado do recebimento da documentacdo completa e a consequéncia prevista no
Anexo 5 para auséncia de manifestacéo.

77.8 Apbés M3, a contraprestacdo serd devida em sua integralidade quanto ao FM,
permanecendo sujeita ao FDG, as glosas, deducGes e demais ajustes contratuais. A mesma
ocorréncia ndo poderd produzir dupla reducdo financeira pelo mesmo fato e fundamento, sem
prejuizo de san¢do autdbnoma legalmente cabivel.

78 REGRAS DE QUALIDADE DOS DADOS DE MEDICAO
Dimensao Controle
Completude universo integral ou amostra prevista, sem omissdo de falhas ou periodos
Exatiddo origem, unidade, calculo e vinculo corretos, com reconciliagéo
Temporalidade reldgios sincronizados, competéncia e eventos atrasados identificados
Consisténcia mesma regra entre sistemas, periodos e relatérios, salvo mudanga formal
Rastreabilidade dado bruto, transformac&o, responsavel, verséo e evidéncia
Imutabilidade protecdo contra alteracdo ou exclusdo sem registro e justificativa
78.1 A auséncia de registro ou evidéncia necessaria caracteriza ndo conformidade na forma

do Anexo 5. Falha do sistema de medicdo sob responsabilidade da CONCESSIONARIA ndo
poderéa beneficia-la.

78.2 Expurgos serdo restritos as hipoteses contratuais, comprovados individualmente e
aprovados no processo de afericdo, vedada exclusdo automatica por categoria genérica.

79 FISCALIZACAO, VERIFICACAO E CONTRADITORIO

79.1 O PODER CONCEDENTE e o VERIFICADOR INDEPENDENTE, quando
contratado, terdo acesso tempestivo a instalagdes, sistemas, dados, documentos, equipes e
evidéncias necessarias, observadas as regras de seguranca e protecdo de dados.

Instrumento Escopo

Inspecao campo, instalagdes, materiais, equipes, estoque, veiculos, COl e bases

Auditoria de sistemas logs, configuragoes, perfis, integracdes, dados brutos e calculos
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Instrumento Escopo
Amostragem selecéo reproduzivel, critérios, tamanho, evidéncias e extrapolacio autorizada
Teste funcional, desempenho, seguranca, continuidade e recuperagio
Nao conformidade fato, requisito, evidéncia, gravidade, prazo, responsavel e verificagéo
79.2 A fiscalizagdo ndo reduz a responsabilidade da CONCESSIONARIA. Divergéncias

serdo decididas de forma fundamentada, assegurados contraditorio e ampla defesa; o
VERIFICADOR ndo poderd inovar critérios ou alterar pardmetros contratuais.

80 NAO CONFORMIDADES E MELHORIA CONTINUA

80.1 N&o conformidades serdo registradas, classificadas por risco e tratadas em prazo
compativel. A correcdo imediata ndo dispensa analise de causa quando houver recorréncia, risco
relevante ou falha sistémica.

Fase Acédo
Conter proteger pessoas, servico, evidéncias e ativos e limitar o impacto
Corrigir restabelecer o requisito e validar o resultado
Analisar identificar causa raiz, fatores contribuintes e extensdo
Prevenir implementar acéo sistémica, responsavel e prazo
Verificar comprovar eficacia e auséncia de recorréncia
Aprender atualizar procedimento, treinamento, projeto ou estoque
81 CONTINUIDADE, EMERGENCIAS E GESTAO DE CRISES
81.1 A CONCESSIONARIA mantera capacidade de resposta a falhas extensas, eventos

climaticos, acidentes, indisponibilidade de energia ou telecomunicacdes, ataques cibernéticos, perda
de instalacOes, escassez de pecas e outros cenarios relevantes.

Momento Contetdo
Preparagéo cenarios, criticidade, contatos, recursos, fornecedores, estoques e locais alternativos
Acionamento critérios, autoridade, sala de crise, comunicagéo e registro
Resposta prioridades, seguranga, contingéncia, atendimento e coordenagdo publica
Recuperacéao sequéncia de servigos, validagdo, retorno controlado e backlog
P6s-evento relatério, causa, impactos, custos, licdes e plano corretivo
81.2 Planos serdo exercitados periodicamente. Resultado, falhas e melhorias integrardo

relatorio, sem exposicao publica de informacdo que aumente vulnerabilidades.

82 SAUDE, SEGURANCA DO TRABALHO E INTERFERENCIAS
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82.1 A CONCESSIONARIA cumprira integralmente a legislagdo de seguranca, higiene e
medicina do trabalho, mantendo profissionais habilitados, responsabilidades técnicas, capacitacéo,
EPI, EPC, sinalizacdo e procedimentos para eletricidade, altura, transito, escavacdo e espacos
aplicaveis.

82.2 Obras e servicos protegerao usuarios, vizinhos, redes existentes e patrimonio. Danos
causados por acdo ou omissdo da CONCESSIONARIA serdo reparados as suas expensas, sem
prejuizo das demais responsabilidades.

82.3 Acidentes, quase acidentes e situacGes de risco serdo comunicados, investigados e
tratados. A fiscalizacdo podera determinar interrupcdo de atividade insegura e substituicdo motivada
de recurso inadequado, conforme 0 CONTRATO.

83 GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE
Tema Obrigacao
Eficiéncia energia, deslocamentos, 4gua, materiais e recursos computacionais
Residuos segregacdo, armazenamento, transporte, destinagdo e comprovantes

Logistica reversa lampadas, eletronicos, baterias, embalagens e itens sujeitos a sistema proprio

Substancias observancia das restri¢ces aplicaveis, inclusive requisitos RoHS previstos no TR

Obras poeira, ruido, solo, vegetacédo, drenagem, recomposicéo e interferéncias
Indicadores consumo, economia, geragao, emissdes evitadas e destinacdo, com metodologia
83.1 Declaracdes ambientais serdo baseadas em dados verificaveis, com metodologia,

periodo, fonte e limitagdes. Beneficios estimados serdo diferenciados de resultados medidos.

84 RECURSOS HUMANOS, CAPACITACAO E CONDUTA

84.1 A CONCESSIONARIA mantera equipes quantitativa e qualitativamente suficientes,
identificadas, treinadas e habilitadas, incluindo preposto, responsaveis técnicos e cobertura para
operacdo continua quando exigida.

Modalidade Contetdo
Inicial sistemas, ativos, procedimentos, seguranca, privacidade, atendimento e emergéncia
Por fungéo perfis de operador, manutencéo, supervisdo, administracdo e fiscalizagéo
Mudanca novo equipamento, versdo, processo, risco ou requisito
Reciclagem periodicidade, incidentes, falhas recorrentes e resultado de auditorias
Evidéncia conteudo, instrutor, carga, presenca, avaliagdo e validade
84.2 Profissionais observardo integridade, sigilo, protecdo de dados, respeito ao cidadao e

vedacgdo de uso particular de imagens, dados, equipamentos ou privilégios.

85

SEGUROS, GARANTIAS E RESPONSABILIDADE
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85.1 A CONCESSIONARIA contratara e mantera as apolices exigidas no CONTRATO,
compativeis com as fases e riscos da CONCESSAO, entregando certificados, comprovantes de
prémio, endossos, renovacgoes e avisos de sinistro.

Cobertura Finalidade
Obras e montagem danos as obras, equipamentos, testes e riscos de implantacéo
Responsabilidade civil danos a terceiros, a0 PODER CONCEDENTE e ao patriménio
Riscos operacionais ativos, instalacdes, interrupcdes e eventos cobertos aplicaveis
Pessoas obrigag0es legais, acidentes de trabalho e coberturas contratuais
Cibernético quando exigido ou tecnicamente previsto, incidentes e resposta
85.2 Seguro ndo limita responsabilidade nem substitui prevencdo. Franquias, insuficiéncias e

riscos ndo cobertos permanecerdo alocados conforme 0 CONTRATO e a MATRIZ DE RISCOS.

86 DOCUMENTACAO, COMUNICACOES E RELATORIOS
Periodicidade Conteudo
Diério/tempo real alarmes, incidentes, chamados, ordens, indisponibilidades e comunicagdes criticas
Mensal operagao, manutencdo, estoque, implantacdo, riscos, seguranca, ambiental e pendéncias
Trimestral Relatério de Desempenho, dados brutos, memoria, evidéncias, expurgos e justificativas
Anual revisdo dos planos, capacidade, ativos, tecnologia, continuidade e programa do ano seguinte
Por evento acidente, crise, incidente cibernético, falha sistémica, sinistro ou mudanca relevante
86.1 Comunicagcbes contratuais serdo escritas, numeradas quando aplicavel e com

comprovagao de recebimento. Sistemas operacionais ndo substituem a formalizagdo exigida para
decisOes, aprovacdes, notificacdes ou pleitos.

86.2 Documentos e projetos as built serdo entregues em PDF e formatos editaveis, inclusive
DWG para plantas quando aplicavel, com controle de versdo. Credenciais serdo transferidas por
meio seguro, nunca expostas em documentos de circulagéo geral.

87 RECEBIMENTO E ACEITACAO

87.1 Cada entrega sera submetida a analise documental, inspecéo, teste e operacao assistida
compativeis com seu risco. O recebimento provisério registrara pendéncias; o definitivo dependera
da correcdo e da comprovacdo de adequacdo. Para MARCOS de contraprestacdo, o termo devera
declarar expressamente o percentual fisico validado, o FM acumulado reconhecido e a competéncia
de inicio de seus efeitos.

Fase Registro

Solicitagdo escopo, versdo, lote, requisitos, evidéncias e declaragdo de prontidao
Verificagdo documentos, inspegdes, testes, dados e amostras

Termo provisorio itens aceitos, ressalvas, pendéncias, prazos e responsaveis
Observagédo operagao, estabilidade, defeitos, desempenho e corregdes
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Fase Registro

Termo definitivo

conclusao das pendéncias e atendimento integral, sem afastar garantias

Os prazos e competéncias para recebimento deverdo ser uniformizados entre 0 TR e o CONTRATO.
Recebimento, pagamento ou uso ndo implica renlincia a vicios ocultos ou obrigacdes de desempenho.

88 ATUALIZACAO TECNOLOGICA E REINVESTIMENTOS

88.1 A CONCESSIONARIA mantera equipamentos, sistemas, licencas e componentes
suportados, seguros, compativeis e suficientes, realizando updates, upgrades, substituices e
reinvestimentos previstos sem degradar 0s servigos.

88.2 O Plano de Atualizacdo identificard fim de venda e suporte, vulnerabilidades,
dependéncias, capacidade, compatibilidade, migracdo de dados, testes, treinamento, janela, reversao
e descarte dos componentes substituidos.

88.3 Mudanca tecnoldgica ndo podera reduzir funcionalidades, interoperabilidade, qualidade,
acesso aos dados ou vida util remanescente dos bens reversiveis. Alteracdo material dependera de
aprovacao conforme o CONTRATO.

89 REVERSIBILIDADE E TRANSICAO FINAL

89.1 A reversibilidade serd preparada desde o inicio da CQNCESSAO e atualizada durante
todo o prazo. Os bens reversiveis serdo transferidos ao MUNICIPIO em condi¢bes adequadas de
uso e operacdo, livres de dnus incompativeis com a reversao.

Componente Entrega de transicao
Ativos inventario, estado, vida Util, manutencéo, garantias, sobressalentes e localizagdo
Dados bases, histéricos, imagens sob retencéo, protocolos, indicadores, logs e dicionarios

configuracOes, integragBes, documentagdo, codigo ou direitos quando previstos e licencas

Sistemas transferiveis
Operagéo procedimentos, escalas, contatos, fornecedores, pendéncias e planos de contingéncia
Conhecimento treinamento da equipe sucessora, operacao paralela e suporte a estabilizacdo
Seguranca transferéncia de acessos institucionais, revogacdo de contas e eliminacéo certificada
89.2 A CONCESSIONARIA colaborara com o MUNICIPIO ou futuro operador pelo

periodo necessario a estabilizagdo, sem reter informacdo, credencial, formato ou conhecimento
indispensavel a continuidade.

90 MATRIZ CONSOLIDADA DE ENTREGAVEIS TRANSVERSAIS

Momento

Entregas essenciais

Pré-operagédo

Plano de Implantacdo, mobilizagéo, inventario, seguros, estrutura e matriz de responsabilidades

Por lote

projeto, cadastro, testes, treinamento, as built, aceite, ativagdo de indicadores e dossié do MARCO com FM
e competéncia de efeito

Operagao

planos vigentes, protocolos, manutengdo, atendimento, relatérios e dados de fiscalizagdo

MINUTA DE TRABALHO — PARTE V | 63




PPP DE MARILIA | CADERNO DE ENCARGOS | GESTAO E DESEMPENHO

Momento Entregas essenciais
Periddico desempenho, auditorias, continuidade, seguranca, sustentabilidade, tecnologia e riscos
Encerramento inventario final, transigdo, reversdo, dados, acessos, conhecimento e termos
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